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Abstrak
 

____________________________________________________________ 
Pembangunan fasilitas sisi darat  bandar udara di Indonesia sangat pesat untuk itu 

perlunya kajian tentang karakteristik penumpang pesawat, hal ini sebagai dasar nantinya 

mengetahui perilaku, kemampuan dari penumpang sehingga fasiitas dapat sesuai 

kebutuhan dimana setiap bandara akan berbeda. Karakteristik disini berdasar demografi 

dengan parameter melputi usia, gender, pendidikan, pendapatan, asal dan tujuan 

perjalanan. Metode yang digunakan menggunakan deskriptif kuantitatif, jumlah sampel 

ditentukan dengan rumus slovin, intrumen menggunakan formulir kuesioner, dilakukan 

dengan secara lansung dan tidak langsung (online) pada penumpang sebagai  responden. 

Hasilnya karakteristik penumpang yaitu untuk , 58,93% laki-laki dan 41,07% perempuan, 

usia > 21 tahun (umur produktif) sebesar 96, 27%, pendidikan >D3 sebesar 85,86%,  jenis 

pekerjaan 77,07% swasta dan wiraswasta, penghasilan >6juta sebesar sebesar 79,21% dan 

tujuan perjalan untuk urusan bisnis sebesar 59,47%. Hasil ini sesuai dengan pridikat kota 

semarang sebagai kota jasa dimana bandara Ahmad Yani berada. 

Abstract
 

____________________________________________________________ 
The development of airport land-side facilities in Indonesia is very rapid, so it is necessary to study 

the characteristics of aircraft passengers, this will be the basis for knowing the behavior and abilities 

of passengers so that the facilities can meet the needs where each airport will be different. The 

characteristics here are based on demographics with parameters including age, gender, education, 

income, origin and purpose of travel. The method used is descriptive quantitative, the sample size is 

determined using the Slovin formula, the instrument uses a questionnaire form, carried out directly 

and indirectly (online) with passengers as respondents. The results of passenger characteristics are 

58.93% men and 41.07% women, age > 21 years (productive age) 96.27%, education > D3 is 

85.86%, type of work 77.07% private and self-employed, income >6 million was 79.21% and the 

purpose of travel was for business matters was 59.47%. This result is in accordance with the title of 

the city of Semarang as a service city where Ahmad Yani Airport is located. 
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PENDAHULUAN 

Kajian tentang karakteristik penumpang di bandar udara Ahmad Yani Semarang, 

keterkaitannya dengan fasilitas khususnya sisi darat yang ada dan hubungannya dengan pelayanan 

dan kepuasan dari penumpang, karakteristik secara tidak langsung akan mempengaruhi perilaku 

penumpang. Keberadaan bandara akan mempengaruhi secara demogarafis akan mempengaruhi 

karakteristik penumpang meliputi gender, tujuan, pendidikan dan pendapatan. Muhammad dan Yosi, 

(2014), menyatakan karakteristik perjalanan bagi setiap penumpang akan berbeda tergantung pada 

kondisi setiap individu. Sitti Subekti, (2018), menyatakan penumpang menggunakan transportasi 

udara untuk keperluan liburan sebesar 40 %, sedangkan 39 % untuk urusan keluarga (Tukimin et al, 

2020). Hubungan karakteristik penumpang pesawat dengan pemilihan moda menuju bandara 

(Wahadi , Iwan, (2017), hubungan erat dalam memilih moda kereta api rencana yaitu tingkat 

pendidikan, jenis pekerjaan, jumlah pendapatan per bulan dan jumlah biaya transportasi (Siti et al, 

2022) dan KA Bandara masih menjadi pilihan kedua setelah Bus DAMRI untuk menuju bandara 

(Dita, Idi, 2020). pengaruh faktor aksesibilitas dan kualitas pelayanan dipengaruhi 8 (delapan) faktor 

dengan kinerja rendah dengan kepentingan tinggi, yaitu ruang tunggu yang luas, kebersihan ruang 

tunggu dan area bandara, suhu udara ruang tunggu, jumlah tempat duduk ruang tunggu, luas ruang 

check in, waktu pelayanan di antrian check in, fasilitas penunjang bandara, adanya cctv di area parkir 

bandara (Khriadi et al,2016). Fasilitas bandara yang kurang lengkap mengakibatkan meyebakan 

penurunan penumpang (Maria, Dhiani, 2024), ada pengaruh signifikan antara karakteristik pelayanan 

terhadap kepuasan penumpang Low Cost Carrier (Arif, 2019). Karakteristik penumpang sangat 

signifikan dalam melakukan pemilihan maskapai (Nur, 2023). Kajian ini hanya akan membuktikan 

bahwa karakteristik penumpang pesawat akan dipengaruhi oleh keberadaan itu berada. 

 
METODE  

 
Metode penelitian menggunakan metode diskriftif kuantitatif dengan analisis menggunakan 

excel spred sheets dan spss-26, data sekunder diperoleh dari AP1 bandara Ahmad Yani yaitu jumlah 

penumpang tahunan, untuk menetukan jumlah populasi diambil dari data tahun tahun 2019 yang 

merupakan jumlah penumpang terbesar sampai saat ini, sedangkan data primer dengan instrumen 

formulir kuesiner. Cara pengambilan data primer dengan menyebarkan formulir secara langsung 

maupun tidak langsung (online) dengan dasar hasil perhitungan jumlah sampel dengan rumus slovin 

dengan margin error 5%. 

 
HASIL DAN PEMBAHASAN 

 
Hasil jumlah sampel  dengan rumus slovin dan margin error 5% adalah sebesar 366,89 

dibulatkan menjadi 375 sampel. 

𝑛 =
𝑁

1+𝑁(𝑒)2    =
4433

1+4433(0.05)2 = 366,89 dibulatkan 375 responden 

Dari Tabel 1 dan Gambar 1, dibawah dapat dijelaskan bahwa menurut gender bahwa 

penumpang di bandara ahmad Yani Semarang adalah 58,93% laki-laki dan 41,07% perempuan. 
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Tabel 1. Gender Penumpang Pesawat 

Jumlah Gender Prosentase 

221 Laki Laki 58.93 

154 Perempuan 41.07 

375 
  

Penumpang pesawat menurut  umur dari jumlah data sebanyak 375, disajikan pada Gambar 

1, dibawah ini : 

         Gambar 1. Penumpang Pesawat Menurut Usia 

Penumpang pesawat sebagian besar adalah berumur > 21 tahun yang banyak menggunakan 

peswawat dalam melakukan aktivitasnya yaitu sebesar 96,27% dan sebesar 3,74% berumur < 20 

tahun. 

Penumpang pesawat menurut jenjang pendidikan dari jumlah data sebanyak 375, disajikan 

pada Gambar 2. dibawah ini :  

       Gambar 2. Penumpang Pesawat Menurut Pendidikan 

Hasil penumpang pesawat di bandara Ahmad Yani Semarang menurut jenjang pendidikan 

terbesar adalah diatas S1 sebesar 74,13% hal ini menunjukkan bahwa untuk menunjang aktivitasnya 

menggunakan transportasi udara, sedangkan untuk pendidikan SMA sebesar 13,07% dan D3 sebesar 

11,73% lainnya SMP kebawah sebesar 1,07%. 

Penumpang pesawat menurut jenis pekerjaan dari jumlah data sebanyak 375 adalah sebagian 

besar adalah swasta yaitu sebesar 60,80%, wiraswasta 16,27%, ASN 13,07%, Pelajar/ mahasiswa 

8,53% dan ABRI/Polisi sebesar 1,33%. Dari hasil tersebut pengguna jasa transportasi udara di 

Bandara Ahmad Yani Semarang adalah swasta dan wiraswasta total sebesar 77,07% dalam 
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melakukan aktivitas, sesuai dengan sebutan kota Semarang adalah kota jasa. Dapat dilihat pada 

Gambar 3, tentang penumpang pesawat menurut jenis pekerjaannya. 

Penumpang pesawat menurut tujuan perjalanan dari jumlah data sebanyak 375 adalah sebagian 

besar adalah bisnis sebesar 59,47%, keluarga 16,80%, wisata 12,53%, pendidkan 5,87% dan 

keagamaan 5,33%. Dari hasil tersebut pengguna jasa transportasi udara di Bandara Ahmad Yani 

Semarang adalah untuk urusan bisnis/pekerjaan, dapat dilihat pada Gambar 4, tentang penumpang 

pesawat menurut jenis pekerjaannya. 

             Gambar 3. Penumpang Pesawat Menurut Jenis Pekerjaan 

Penumpang pesawat menurut asal penumpang/domisili dari jumlah data sebanyak 375 adalah 

sebagian besar asal penumpang dari Semarang dan sekitarnya sesuai wilayah pelayanan sebesar 

55,40%, asal dari kota Semarang sebesar 39,22%, asal Jakarta 22,60% hal ini sesuai  ini menunjukkan 

bahwa Bandara Ahmad Yani berfungsi sebagai bandara penyangga (feeder) bagi bandara Cengkareng 

di Jakarta (Tangerang) dan Juanda di Surabaya, asal penumpang dapat dilihat pada Gambar 4, 

dibawah ini :  

Gambar 4. Asal/domisili Penumpang Pesawat 
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 SIMPULAN 

 

Karakteristik penumpang dengan parameter gender, usia, pendidikan, jenis pekerjaan dapat 

digunakan sebagai dasar untuk analisis selanjutnya mengenai kemampuan, perilaku dan kepuasan 

penumpang pesawat, juga bahan pertimbangan pengelola untuk memenuhi fasilitas sisi darat dapat 

memberikan kepuasan kepada penumpang di bandara Ahmad Yani Semarang.  
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