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ABSTRACT

Individual performance affects the success of a company, the individual is
expected to complete the task on time. So that individual performance goes well,
an organization needs to consider the factors that have an influence on
performance. The purpose of this study was to determine the influence of
technological sophistication, task-technology fit, the participation of management,
and technical capabilities to the users of accounting information systems to
individual performance. The sample used on this research consist of employee in
accountancy which is uses technology of information in Bank BRI Regional Office
Semarang. Data used in this research are primary data and the sampling was
done by the purposive sampling method. The data distributed as many as 50
questionnaires, and the number of eligible and analyzed a total of 42
questionnaires. Hypothesis test used multiple linear regression analysis. Results
of this study indicate that technological sophistication, task-technology fit,
management participation and technical capability users of accounting
information system has a positive effect on individual performance. The reason
because the use of technology sophistication in Bank BRI Regional Office
Semarang and fit to the task were given, also the participation of management in
supporting the utilization of information technology and good ability of users to
operate the system information.
Key words: information technology sophistication, task-technology fit,

management participation, the ability of users of accounting

information systems, and individual performance

ABSTRAK
Kinerja individu mempengaruhi keberhasilan sebuah perusahaan, diharapkan
individu dapat menyelesaikan tugas tepat waktu. Agar kinerja individu berjalan
dengan baik, suatu organisasi perlu memperhatikan faktor-faktor yang memiliki
pengaruh terhadap kinerja. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh
faktor kecanggihan teknologi, kesesuaian tugas-teknologi, partisipasi manajemen,
dan kemampuan teknik pemakai sistem informasi akuntansi terhadap kinerja
individu. Sampel yang digunakan pada penelitian ini adalah karyawan dalam
bidang akuntansi yang menggunakan teknologi informasi pada Bank BRI Kantor
Wilayah Semarang. Data yang digunakan adalah data primer, dan metode
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pengambilan sampel yaitu purposive sampling. Data yang disebar sebanyak 50
kuesioner dan jumlah yang kembali dan layak dianalisis sebanyak 42 kuesioner. Uji
hipotesis yang digunakan adalah analisis regresi linear berganda. Hasil penelitian
ini menunjukkan bahwa kecangggihan teknologi informasi, kesesuaian tugas-
teknologi, partisipasi manajemen dan kemampuan teknik pemakai sistem informasi
akuntansi berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja individu. Hal ini
disebabkan karena penggunaan teknologi informasi yang canggih pada Bank BRI
Kantor Wilayah Semarang dan sesuai dengan tugas yang diberikan, juga adanya
partisipasi manajemen dalam mendukung pemanfaatan teknologi informasi dan
kemampuan pemakai yang baik dalam mengoperasikan sistem informasi.
Kata kunci: kecanggihan teknologi informasi, kesesuaian tugas-teknologi,
partisipasi manajemen, kemampuan teknik pemakai sistem
informasi akuntansi, kinerja individu,

PENDAHULUAN

Wahyu Kristiani (2012) mengungkapkan bahwa kemajuan dan
perkembangan teknologi yang diiringi dengan perkembangan sistem informasi
berbasis teknologi terjadi begitu pesat di era globalisasi ini. Hal tersebut tidak
hanya membawa pengaruh pada pengelolaan suatu perusahaan, tetapi juga telah
memberikan pengaruh signifikan terhadap sistem informasi akuntansi dalam suatu
organisasi bisnis.

Pada industri perbankan, penerapan sistem informasi dan teknologi
informasi perlu dilaksanakan, karena sctiap industri perbankan melaksanakan
suatu sistem yang mengatur segala proses akuntansi dalam rangka menghasilkan
keluaran yang dapat memberikan informasi kepada para pihak yang
berkepentingan. Dalam dunia perbankan semakin banyaknya transaksi yang
beragam jenisnya yang menuntut kecermatan dan tepatnya penyajian data
transaksi baik kepada pihak intern maupun pihak ekstern, sehingga diperlukan
suatu sistem informasi termasuk sistem informasi akuntansi yang efektif dan tepat
untuk memenuhi kebutuhan informasi (Rizki dkk, 2013).

Kinerja dalam organisasi merupakan jawaban dari berhasil atau tidaknya
tujuan organisasi yang telah ditetapkan. Penerapan sistem informasi dan teknologi
informasi dapat dikatakan berhasil jika dapat meningkatkan kinerja karyawan,
yang pada akhirnya mampu meningkatkan kinerja perusahaan (Lindawati dan
Irma, 2010). Selanjutnya Alannita dan Suaryana (2014) menyatakan bahwa
kinerja yang baik terlihat apabila individu dapat menyelesaikan dan melaksanakan
tugasnya dengan baik, individu diharapkan dapat menyelesaikan pekerjaannya
dengan bantuan teknologi, sehingga tugas yang dikerjakan dapat diselesaikan.

Kesesuaian tugas-teknologi merupakan salah satu faktor yang
mempengaruhi kinerja individu dalam menyelesaikan tugasnya menggunakan
teknologi informasi. Hendra Wijaya (2013) mendefinisikan kesesuaian tugas-
teknologi sebagai kesesuaian antara kebutuhan penggunaan teknologi informasi
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dengan tugas yang mereka kerjakan. Kinerja yang semakin tinggi melibatkan
kombinasi dari peningkatan efisiensi, efektifitas, produktivitas dan peningkatan
kualitas. Penelitian yang telah dilakukan oleh Nasrizal dkk (2010) menunjukkan
adanya pengaruh positif antara faktor kesesuaian tugas teknologi dengan kinerja
individual.

Menurut Komara dalam Alannita dan Suaryana (2014), manajemen
bertanggung jawab dalam penyediaan pedoman umum bagi kegiatan sistem
informasi akuntansi. Partisipasi manajemen berpengaruh terhadap pertumbuhan
pengembangan organisasi. Hal ini sesuai dengan hasil penelitian Alannita dan
Suaryana (2014) menemukan adanya hubungan yang positif antara partisipasi
manajemen dengan kinerja individu.

Untuk meningkatkan kualitas informasi yang dihasilkan pada Bank BRI,
maka kemampuan pemakai sistem informasi akuntansi perlu ditingkatkan, karena
para pemakai sistem sangat memiliki peranan yang penting dalam perusahaan,
sehingga dengan pemakai sistem yang baik dan handal akan berdampak baik pada
kinerja. Peneliti akan memfokuskan penelitian mengenai pengaruh kecanggihan
teknologi informasi, kesesuaian tugas-teknologi, partisipasi manajemen dan
kemampuan teknik pemakai sistem informasi pada kinerja individu. Kajian
pustaka dan landasan teori dalam penelitian ini adalah:

KAJIAN PUSTAKA DAN PENGEMBANGAN HIPOTESIS
Keterkaitan Kecanggihan Teknologi Informasi terhadap Kinerja Individu

Menurut Williams dan Sawyer (2007:4) Teknologi Informasi merupakan
istilah umum yang menjelaskan teknologi apapun yang membantu manusia dalam
membuat, mengubah, menyimpan, mengomunikasikan dan/atau menyebarkan
informasi.

Setiap organisasi yang meggunakan komputer untuk memproses data
transaksi memiliki fungsi sistem informasi. fungsi sistem informasi bertanggung
jawab atas pemrosesan data. Pemrosesan data merupakan aplikasi sistem
informasi akuntansi yang paling mendasar di setiap organisasi. Fungsi sistem
informasi dalam organisasi telah mengalami evolusi. Dulu fungsi ini diawali
dengan struktur organisasi yang sederhana, yang hanya melibatkan beberapa
orang. Sekarang fungsi tersebut telah berkembang menjadi struktur yang
kompleks yang melibatkan beberapa spesialis (Bodnar dan Hopwood, 2006:14).
Penelitian yang dilakukan Wahyu Kristiani (2012) menunjukkan bahwa efektifitas
teknologi informasi akuntansi berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja
individual.

Dari uraian diatas dapat ditarik kesimpulan bahwa kecanggihan teknologi
informasi mempunyai pengaruh terhadap kinerja individu

140



Majalah Iimiah Solusi ISSN: 1412-53331"
Vol. 14, No.2 April 2015

Keterkaitan Kesesuaian Tugas-Teknologi terhadap Kinerja Individu

Teknologi informasi dapat memberikan dampak yang positif terhadap
kinerja individu, maka teknologi tersebut harus dimanfaatkan dengan tepat dan
harus mempunyai kesesuaian dengan tugas yang didukung. Hendra Wijaya (2013)
mendefinisikan kesesuaian tugas-teknologi sebagai kesesuaian antara kebutuhan
penggunaan teknologi informasi dengan tugas yang mereka kerjakan. Kinerja
yang semakin tinggi melibatkan kombinasi dari peningkatan efisiensi, efektifitas,
produktivitas dan peningkatan kualitas. Hasil penelitian yang telah dilakukan oleh
Nasrizal dkk (2010) menunjukkan adanya pengaruh positif antara faktor
kesesuaian tugas teknologi dengan kinerja individual.

Dari uraian tersebut dapat ditarik kesimpulan bahwa kesesusian tugas-
teknologi mempunyai pengaruh terhadap kinerja individu

Keterkaitan Partisipasi Manajemen terhadap Kinerja Individu

Ismail (2009) dalam Alannita dan Suaryana (2014) berpendapat partisipasi
manajemen pada dasarnya berhubungan dengan kecanggihan teknologi dalam
merencanakan, mengendalikan dan mengevaluasi aplikasi yang digunakan.
Partisipasi manajemen akan mendorong pengguna untuk mengembangkan sikap
positif terhadap sistem informasi akuntansi. Manajemen bertanggung jawab dalam
penyediaan pedoman umum bagi kegiatan sistem informasi akuntansi. Penelitian
yang dilakukan Alannita dan Suaryana (2014) menyatakan jika partisipasi
manajemen berpengaruh pada kinerja individu.

Dari uraian diatas dapat ditarik kesimpulan bahwa partisipasi manajemen
mempunyai pengaruh terhadap kinerja individu

Keterkaitan Kemampuan Teknik Pemakai Sistem Informasi Akuntansi
terhadap Kinerja Individu

Lindawati dan Irma (2012) menyatakan jika para karyawan memiliki
kemampuan yang baik dan pengalaman yang memadai maka walaupun sistem
informasi dan teknologi informasi tersebut kompleks, mereka tetap dapat
memanfaatkan sistem informasi dan teknologi informasi untuk dapat
menyelesaikan pekerjaan mereka. '

Pemakai sistem informasi yang memiliki kemampuan yang diperoleh dari
pendidikan dan pengalaman akan meningkatkan kinerja dan akan terus
menggunakannya dalam membantu menyelesaikan pekerjaannya karena pemakai
memiliki pengetahuan dan kemampuan yang memadai. Rizki dkk (2013)
menyatakan bahwa pemanfaatan sistem informasi yang tepat dan didukung oleh
keahlian personil yang mengoperasikannya dapat meningkatkan kinerja
perusahaan maupun individu yang bersangkutan. Alannita dan Suaryana (2014)
membuktikan bahwa kemampuan teknik pemakai sistem informasi akuntansi
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berpengaruh terhadap kinerja individu. Semakin tinggi kemampuan teknik
personal sistem informasi akuntansi akan meningkatkan kinerja individu
dikarenakan adanya hubungan yang positif antara kemampuan teknik personal
Sistem Informasi Akuntansi dengan kinerja individu.

Dari uraian diatas dapat ditarik kesimpulan bahwa kemampuan teknik
pemakai sistem informasi akuntansi mempunyai pengaruh terhadap kinerja
individu

Hipotesis
Berdasarkan penjelasan di atas maka hipo-tesis penelitian dapat
dirumuskan sebagai berikut:

H, = Kecanggihan Teknologi berpengaruh terhadap kinerja individu.
H, = Kesesuaian Tugas-Teknologi berpengaruh terhadap kinglja individu.
H; = Partisipasi Manajemen berpengaruh terhadap kinerja individu.

Hs = Kemampuan Teknik Pemakai Sistem Informasi Akuntansi berpengaruh
terhadap kinerja individu.

Kecanggihan
Teknologi
(X1)

Kesesuaian Tugas-
Teknologi
(X2)

Kinerja Individa
o)

Partisipasi
Manajemen

X3

N/

Kemampuan
Teknik Pemakai
SIA (X9)

Gambar 1
Kerangka Pemikiran
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METODE PENELITIAN
Populasi dan Sampel

Menurut Indriantoro dan Supomo (2012) Populasi yaitu sekelompok
orang, kejadian atau segala sesuatu yang mempunyai karakteristik tertentu.
Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan yang bekerja di Bank BRI
Kantor Wilayah Semarang. Sedangkan sampel merupakan sebagian elemen-
elemen populasi. Sampel dalam penelitian ini adalah karyawan dalam bidang
akuntansi yang menggunakan teknologi informasi dalam melakukan aktivitasnya
di Bank BRI Kantor Wilayah Semarang.

Teknik pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah
purposive sampling. Penggunaan sampel penelitian ini berdasarkan beberapa
pertimbangan antara lain: pertama, karyawan Bank BRI Kantor Wilayah
Semarang yang bekerja di bidang akuntansi, kedua pendidikan minimal SMA dan
ketiga, karyawan dalam melaksanakan tugasnya terikat dengan penggunaan
teknologi informasi, sehingga relevan dengan rancangan riset.

Metode Pengumpulan Data

Dalam penelitian ini, metode pengumpulan data yang dipergunakan untuk
mengungkapkan variabel-varibel adalah dengan menggunakan S poin skala likert.
Agar data serta informasi yang diperoleh sebagai acuan penelitian ini akurat dan
lengkap, maka pengumpulan data yang dipergunakan penulis adalah dengan
menggunakan kuisioner yang disebarkan kepada objek yang diteliti. Kuisioner
yang digunakan dalam penelitian ini diadopsi dari penelitian terdahulu yang
dilakukan oleh Alannita dan Suaryana (2014) dan Nasrizal dkk (2010). Teknik
analisis data yang digunakan yaitu teknik analisis dengan regresi linear berganda.

PEMBAHASAN

Pengujian hipotesis yang digunakan penelitian ini menggunakan analisis
data regresi linear berganda yang dibantu dengan program SPSS. Analisis regresi
linear berganda dalam penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh
kecanggihan teknologi informasi, kesesuaian tugas-teknologi, partisipasi
manajemen, dan kemampuan teknik pemakai sistem informasi akuntansi terhadap
kinerja individu pada Bank BRI Kantor Wilayah Semarang.
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Uji Validitas
Tabel 1
Hasil Uji Validitas
No Variabel Penelitian Item Korelasi | r table | Keterangan
Pertanyaan
1 Kecanggi_han Teknologi 1 0.845 | 0,304 Valid
Informasi (X)) 2 0.798 | 0,304 Valid
3 0.824 0,304 Valid
2 | Kesesuaian Tugas-Teknologi 1 0.728 0,304 Valid
(X2) 2 0.757 | 0,304 Valid
3 0.641 0,304 Valid
4 0.687 | 0,304 Valid
5 0,516 0,304 Valid
3 | Partisipasi Manajemen (X;) 1 0.598 | 0,304 Valid
2 0.584 0,304 Valid
3 0.676 | 0,304 Valid
4 0.711 0,304 Valid
5 0.607 | 0,304 Valid
4 | Kemampuan Teknik Pemakai 1 0.902 0,304 Valid
SIA (Xa) 2 0.894 | 0,304 Valid
5 | Kinerja Individu (Y) 1 0.727 0,304 Valid
2 0.710 | 0,304 Valid
3 0.764 0,304 Valid
4 0.810 0,304 Valid
5 0.727 0,304 Valid

Sumber : Data primer yang diolah, 2014

Ringkasan hasil uji validitas dapat dilihat pada tabel 1, menunjukkan
bahwa semua item pertanyaan yang digunakan untuk mengukur semua variabel
dalam penelitian ini dinyatakan sebagai item yang valid. Diperoleh bahwa dari 20
item pertanyaan variabel yang digunakan dalam penelitian ini semuanya memiliki
nilai korelasi yang lebih besar dari 0,304 yaitu r tabel untuk sampel sebanyak 42.
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Uji Reliabilitas
Tabel 2
Hasil Uji Reliabilitas
Variabel Cronbach Alpha | Keterangan
Kecanggihan Teknologi 0,756 Reliabel
Kesesuaian Tugas - Teknologi 0,690 Reliabel
Partisipasi Manajemen 0,621 Reliabel
Kemampuan Teknik Pemakai SIA 0,760 Reliabel
Kinerja Individu 0,799 Reliabel

Sumber : Data primer yang diolah, 2014

Uji Asumsi Klasik

Pada penelitian ini dilakukan uji asumsi klasik seperti uji berikut ini :
Uji Normalitas

Pengujian normalitas dilakukan untuk menguji apakah model regresi,
variabel dependen, dan variabel independennya terdistribusi secara normal atau

tidak. Hasil uji normalitas dapat dilihat pada gambar normal probability plot
dibawah ini.

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Kinerja Individu

10
0.5+
-5
[
a
£ 0.6
3
(=3
b
8 o
o
o3
w
0.2 o
0.0 T y T T
00 02 o4 o (2] 10
Observed Cum Prob
Gambar 2

Hasil Uji Normalitas
Gambar tersebut menunjukkan bahwa titik-titik residual model regresi
sudah berdistribusi normal karena titik-titik tersebut yang menyebar di sekitar
garis diagonal. Dengan demikian syarat kenormalan sebagai pengujian statistik
dengan menggunakan regresi dapat terpenuhi.
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Uji multikolinieritas bertujuan untuk menguji apakah dalam model regresi
ditemukan ada atau tidaknya korelasi antar variabel bebas.

Tabel 3

Hasil Uji Multikolinieritas

No Variabel Tolerance | VIF

1 | Kecanggihan Teknologi 0,596 1.677
2 | Kesesuaian Tugas - Teknologi 0,390 2.564
3 | Partisipasi Manajemen 0,538 1.858
4 | Kemampuan Teknik Pemakai SIA 0,827 1.209

Sumber: Data primer diolah, 2014

Hasil uji multikolinieritas memperlihatkan bahwa nilai tolerance masing-
masing variabel independen berada di atas 0,1, sedangkan pada nilai VIF masing-
masing variabel independen dibawah 10, Hal ini berarti bahwa variabel-variabel
penelitian tidak menunjukkan adanya gejala multikolinieritas dalam model

regresi.

Uji Heteroskedastisitas

Uji ini bertujuan untuk menguji apakah dalam model regresi terjadi
ketidaksamaan varian residual antara yang satu dengan yang lain. Dalam
penelitian ini untuk menguji heteroskedastisitas adalah menggunakan Scatterplot.
Hasil uji heteroskedasitas dapat dilihat pada gambar 3

Scatterplot

Dependent Variable: Kinerja Individu
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5 4
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Gambar 3

146



Majalah Ilmiah Solusi ' ISSN: 1412-53331
Vol. 14, No.2 April 2015

Hasil Uji Heteroskedastisitas
Dari hasil pengujian heteroskedastisitas dengan Scatterplot diatas terlihat
titik-titik menyebar secara acak serta tersebar baik diatas maupun dibawah angka
0 dan sumbu Y, hal ini dapat simpulkan bahwa tidak terjadi penyimpangan asumsi
klasik heterokedastisitas pada model regresi. Sehingga model regresi layak untuk
digunakan dalam melakukan pengujian, dengan kata lain menerima hipotesis
homoskedastisitas

Uji Hipotesis

Model persamaan regresi yang baik adalah yang memenuhi persyaratan
asumsi klasik, antara lain semua data berdistribusinormal, model harus bebas dari
gejala multikolinieritas dan terbebas dari heterokedastisitas. Dari analisis
sebelumnya telah terbukti bahwa model persamaan yang diajukan dalam
penelitian ini telah memenuhi persyaratan asumsi klasik sehingga model
persamaan dalam penelitian ini sudah dianggap baik. Analisis regresi digunakan
untuk mengetahui pengaruh variabel independen terhadap variabel dependen. Dari
pengujian yang dilakukan maka akan diperoleh koefisien regresi yang dapat
memperlihatkan arah hubungan antara variabel independen dan variabel
dependen.

Tabel 4
Hasil Uji Regresi Linier Berganda

Unstandardized Standardized

Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta T Sig. R?
(Constant) -1.018 2.410| -422| 675 675
Kecanggihan Teknologi 397 .169 271 2.354 .024
Kesesuaian Tugas - Teknologi 370 .165 320} 2.248 031
Partisipasi Manajemen 304 132 279} 2.299 .027
l;;ma"‘p“a“ Teknik  Pemakail - 55, 189 202| 2070 046

a. Dependent Variable: Kinerja Individu

Berdasarkan tabel 4 diatas, maka dapat dibuat persamaan regresi linear
yang mencerminkan hubungan antara variabel-variabel dalam penelitian ini
adalah sebagai berikut :

Y =0,271 X; + 0,320 X; + 0,279 X3+ 0,202 X4 +e

Berdasarkan persamaan tersebut dapat diketahui bahwa :
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1.

Berdasarkan tabel 4 diperoleh hasil R? 0,675. Hal ini berarti 67,5% Kinerja
individu dapat dijelaskan oleh variabel kecanggihan teknologi, kesesuaian
tugas — teknologi, partisipasi manajemen dan kemampuan teknik pemakai
SIA, dan sisanya sebesar 32,5% dipengaruhi oleh variabel lain.

Variabel kecanggihan teknologi informasi, kesesuaian tugas teknologi,
partisipasi manajemen dan kemampuan teknik pemakai SIA disiplin kerja
mempunyai arah koefisien yang bertanda positif terhadap kinerja individu.
Variabel bebas yang paling berpengaruh adalah variabel kesesuaian tugas
teknologi dengan koefisien 0,320. Kemudian diikuti oleh variabel yang lain
yaitu variabel partisipasi manajemen dengan koefisien 0,279, variabel
kecanggihan teknologi dengan koefisien 0,271. Sedangkan variabel yang
berpengaruh paling rendah yaitu variabel kemamipuan teknik pemakai SIA
dengan nilai koefisien 0,202. Dari persamaan tersebut koefisien regresi dari
keempat variabel bebas diperoleh memiliki tanda koefisien positif, maka
keseluruhan variabel bebas berpengaruh positif terhadap kinerja individu.

SIMPULAN, KETERBATASAN DAN IMPLIKASI

Simpulan

Berdasarkan bukti-bukti empiris yang telah diperoleh dari penelitian yang

telah dilakukan, maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut:

1.

Variabel kecanggihan teknologi berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kinerja individu pada Bank BRI Kantor Wilayah Semarang. Semakin besar
teknologi yang digunakan akan meningkatkan kinerja individu. Bank BRI
Kantor Wilayah Semarang telah memiliki dan melaksanakan teknologi
informasi yang baik atau canggih terutama pada bagian akuntansi dan
keuangan. Bagian akuntansi telah memilki program-program komputer
khusus untuk mencatat dan memproses kegiatan akuntansi.

Variabel kesesuaian tugas-teknologi berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja individu pada Bank BRI Kantor Wilayah Semarang.
Semakin baik kesesuaian tugas-teknologi yang digunakan akan
meningkatkan kinerja individu.

Variabel partisipasi manajemen berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kinerja individu pada Bank BRI Kantor Wilayah Semarang. Semakin besar
partisipasi manajemen dalam penggunaan SIA akan meningkatkan kinerja
individu karyawan.

Variabel kemampuan teknik pemakai SIA berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja individu pada Bank BRI Kantor Wilayah
Semarang. Semakin baik kemampuan teknik pemakai SIA akan
meningkatkan kinerja individu pemakai sistem.
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Saran

1.

Karyawan Bank BRI Kantor Wilayah Semarang dituntut untuk selalu
meningkatkan pemanfaatan teknologi dalam pengembangan SIA.
Diharapkan adanya keterlibatan pihak manajerial dalam meningkatkan
penerapan dibidang sistem informasi dan teknologi informasi untuk
menunjang sistem informasi yang ada sehingga karyawan tidak merasa
rumit dalam menyelesaikan tugas dan tanggung jawab individu yang
bersangkutan.

Kemampuan pemakai SIA untuk menguasai penggunaan sistem informasi
harus selalu menjadi perhatian, diharapkan juga agar pihak Bank BRI
Kantor Wilayah Semarang dapat terus meningkatkan pelatihan meskipun
pelatihan telah sering dilakukan terhadap karyawan. Hal ini mengingat pada
umumnya bank biasanya merekrut karyawan baru, rolling diantara
karyawan

Keterbatasan Penelitian

Keterbatasan yang ada dalam penelitian ini antara lain adalah sebagai

berikut :

I.

Sampel penelitian yang digunakan dalam penelitian ini masih relatif kecil
yaitu hanya 42 responden.

Karena keterbatasan waktu yang dimiliki oleh peneliti, penelitian hanya
menggunakan sampel pada Bank BRI Kantor Wilayah Semarang, dan tidak
meneliti kantor-kantor cabang. Karena proses perizinan dan proses
penelitian akan membutuhkan waktu yang lebih lama.

Metode pengumpulan data menggunakan metode survey melalui kuesioner
memiliki kelemahan yaitu terdapat responden yang menjawab kuesioner
secara tidak serius dan tidak dapat dikontrol.

Penelitian ini hanya menggunakan pengukuran variabel yang didasarkan
pada penilaian diri (self report) sehingga beberapa variabel masih sangat
bersifat subyektif.

Agenda Penelitian Yang Akan Datang

Berdasarkan keterbatasan yang ada dalam penelitian ini maka implikasi

bagi penelitian selanjutnya adalah sebagai berikut :

Bagi para peneliti yang ingin melakukan penelitian sejenis, sebaiknya

penelitian dilakukan pada beberapa bank umum agar hasilnya tidak hanya
mewakili keadaan satu bank saja, dan dapat direprentasikan terhadap bank-bank
lain. Dan hendaknya melakukan penelitian dengan menggunakan faktor-faktor
lain yang memiliki kemungkinan mempengaruhi kinerja individu, serta dapat
menggabungkan metode survey melalui kuisioner serta wawancara.
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