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ABSTRAK 

Fluktuasi pendapatan merupakan hal yang umum dalam dunia bisnis, 
namun fluktuasi yang terjadi pada gerai Mixue di Pasar Puri 
menunjukkan ketidaksesuaian dengan tren pertumbuhan Mixue secara 
nasional. Meskipun dikenal sebagai merek minuman dan es krim yang 
populer dan terjangkau, gerai tersebut mengalami ketidakstabilan 
penjualan. Fenomena ini menimbulkan dugaan bahwa faktor- faktor 
seperti lokasi usaha, citra merek, dan labelisasi halal berperan dalam 
memengaruhi keputusan konsumen untuk melakukan pembelian. Oleh 
karena itu, penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh masing-
masing variabel tersebut terhadap keputusan pembelian. Penelitian ini 
menggunakan pendekatan kuantitatif. Sampel ditentukan menggunakan 
rumus Lemeshow, yang menghasilkan 138 responden yang merupakan 
konsumen Mixue yang telah berusia minimal 17 tahun dan pernah 
membeli produk Mixue Ice Cream & Tea. Pengumpulan data dilakukan 
melalui kuesioner, dan analisis data menggunakan metode regresi linier 
berganda dengan bantuan software IBM SPSS Statistics versi 26 
dengan melakukan uji kelayakan data, uji asumsi klasik, dan uji 
hipotesis untuk memastikan validitas dan reliabilitas hasil. Lokasi 
strategis memudahkan akses konsumen, citra merek yang positif 
meningkatkan kepercayaan, dan labelisasi halal menambah keyakinan 
konsumen muslim. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Lokasi 
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, Citra 
merek juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 
pembelian, dan Labelisasi halal memiliki pengaruh positif yang 
signifikan terhadap keputusan pembelian. Penelitian lanjutan 
disarankan untuk mencakup jumlah sampel yang lebih besar dan 
menambahkan variabel lain guna memperkaya analisis. 
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Abstract 

 
Revenue fluctuations are common in the business world; however, the 
fluctuations occurring at the Mixue outlet in Pasar Puri indicate a 
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discrepancy with the national growth trend of Mixue. Despite being 
known as a popular and affordable beverage and ice cream brand, the 
outlet has experienced sales instability. This phenomenon raises the 
suspicion that factors such as business location, brand image, and halal 
labeling play a role in influencing consumer purchasing decisions. 
Therefore, this research is conducted to determine the effect of each of 
these variables on purchasing decisions. This study uses a quantitative 
approach. The sample was determined using the Lemeshow formula, 
which resulted in 138 respondents who are Mixue consumers aged at 
least 17 years and have purchased Mixue Ice Cream & Tea products. 
Data collection was conducted through questionnaires, and data analysis 
employed multiple linear regression methods using IBM SPSS Statistics 
version 26, including data feasibility tests, classical assumption tests, and 
hypothesis tests to ensure the validity and reliability of the results. 
Strategic location facilitates consumer access, a positive brand image 
increases trust, and halal labeling adds confidence for Muslim 
consumers. Results show that location has a positive significant impact 
on purchase decisions, brand image also has a positive and significant 
impact on purchase decisions, and halal labeling has a significant 
positive effect on purchase decisions. Further research is recommended 
to include a larger number of samples and add other variables to enrich 
the analysis. 
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PENDAHULUAN 

 
Persaingan dunia usaha di Indonesia semakin intens, khususnya di sektor kuliner yang mengalami 
pertumbuhan signifikan dari waktu ke waktu. Hal ini menunjukkan bahwa industri kuliner 
memiliki potensi besar untuk terus berkembang, seiring dengan meningkatnya permintaan 
masyarakat terhadap produk makanan dan minuman. Bisnis kuliner menjadi salah satu sektor 
yang paling diminati karena makanan dan minuman merupakan kebutuhan pokok yang selalu 
dibutuhkan kapan pun dan di mana pun, tanpa terpengaruh oleh kondisi ekonomi, sosial, maupun 
kesehatan. Oleh karena itu, sektor ini cenderung lebih stabil dan tahan terhadap berbagai bentuk 
krisis. 
Pertumbuhan industri minuman juga menunjukkan peningkatan pesat, salah satunya dipengaruhi 
oleh tren konsumsi baru di kalangan masyarakat, seperti popularitas minuman bubble tea, milk 
tea, dan es krim dengan beragam varian rasa yang menarik. Produk-produk ini berhasil menarik 
perhatian konsumen, khususnya generasi muda yang cenderung mencari inovasi dan pengalaman 
baru dalam konsumsi kuliner. Selain itu, usaha kuliner tidak lagi terbatas pada restoran atau rumah 
makan konvensional, melainkan juga mencakup kedai kecil, kafe modern, street food, hingga 
bisnis waralaba yang berkembang pesat di pasar nasional maupun internasional  (ALtmoko, 2022). 
Sallalh saltu merek yalng berhalsil menunjukkaln perkembalngaln pesalt daln signifikaln di palsalr kuliner 
Indonesial aldallalh Mixue Ice Crealm & Teal, sebualh merek walrallalbal alsall Tiongkok yalng telalh 
memperoleh perhaltialn besalr dalri malsyalralkalt sejalk kehaldiralnnyal di Indonesial. Mixue dikenall luals 
kalrenal menalwalrkaln produk-produk es krim daln minumaln teh dengaln halrgal yalng salngalt 
terjalngkalu, sertal cital ralsal yalng disesualikaln dengaln preferensi konsumen lokall Indonesial. 

http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


  SOLUSI : Jurnal Ilmiah Bidang Ilmu Ekonomi Vol. 23, No. 3, Juli 2025, Hal 408 - 423   

410 
 

Kombinalsi alntalral kuallitals ralsal yalng balik, halrgal yalng bersaling, daln straltegi pemalsalraln yalng 
algresif menjaldikaln Mixue sebalgali sallalh saltu pemalin dominaln di industri minumaln ringaln daln es 
krim di Indonesial. Di Kabupaten Pati sendiri, Mixue telah membuka beberapa gerai, salah satunya 
berada di Kecamatan Pati, tepatnya di area Pasar Puri. Fokus penelitian ini dilakukan pada gerai 
Mixue Pasar Puri, yang menjadi menarik untuk diteliti mengingat statusnya sebagai bagian dari 
jaringan franchise Mixue yang terus berkembang pesat di berbagai wilayah. Penting untuk 
mencermati bahwa setiap gerai franchise menghadapi dinamika pasar lokal yang berbeda, 
sehingga hasil yang diperoleh dari satu gerai belum tentu merepresentasikan seluruh jaringan. 
Fenomena meningkatnya minat konsumen terhadap es krim seperti Mixue juga menunjukkan 
bahwa makanan dan minuman tidak hanya berfungsi sebagai pemenuhan kebutuhan dasar, 
melainkan telah menjadi bagian dari gaya hidup masyarakat modern (Kamilah & Abadiyah, 
2023).  
Dengaln straltegi tersebut, Mixue berhasil menjangkau segmen pasar yang luas, mulai dari pelajar 
hingga keluarga, dengan minat konsumen yang tinggi di Kecamatan Pati, terlihat dari banyaknya 
gerai di lokasi strategis dan antusiasme masyarakat. Namun demikian, omzet penjualan Mixue di 
Pasar Turi selama tahun 2024 menunjukkan fluktuasi yang signifikan, yang mengindikasikan 
adanya pengaruh faktor internal maupun eksternal terhadap stabilitas penjualan (Izatullah et al., 
2024). Keunikan dari penelitian ini terletak pada analisis simultan terhadap pengaruh lokasi, citra 
merek, dan labelisasi halal terhadap keputusan pembelian konsumen pada gerai Mixue di Pasar 
Turi, yang merepresentasikan pasar tradisional dengan karakteristik konsumen yang berbeda 
dibandingkan gerai di pusat kota atau pusat perbelanjaan. Berikut data omset penjualan mixue 
pasar turi. 
 
Tabel 1. Data Omset Penjualan Mixue Pasar Turi Kec.Pati 2024 

Bulan Omset Penjualan Per Bulan 
Jalnualri Rp. 101.691.000 
Februalri Rp. 97.735.000 
Malret Rp. 98.663.000 
ALpril Rp. 99.715.000 
Mei Rp. 96.997.000 
Juni Rp. 98.860.000 
Juli Rp. 86.012.000 

ALgustus Rp. 73.500.000 
September Rp. 76.782.000 
Oktober Rp. 77.813.000 

November Rp. 79.554.000 
Desember Rp. 75.793.000 

Sumber: Mixue Pasar Puri kec. Palti 2024 
 
Berdalsalrkaln daltal penjuallaln yalng diperoleh dalri sallalh gerali Mixue Pasar Puri yalng berlokalsi di 
wilalyalh Kecalmaltaln Palti, diketalhui balhwal telalh terjaldi penurunaln tren penjuallaln secalral bertalhalp 
daln berkelalnjutaln dalri bulaln Jalnualri hinggal bulaln ALgustus dallalm talhun berjallaln. Kondisi ini 
mengindikalsikaln aldalnyal talntalngaln-talntalngaln yalng signifikaln daln perlu segeral dialtalsi oleh pihalk 
malnaljemen altalu pelalku usalhal gunal menjalgal kestalbilaln pendalpaltaln perusalhalaln secalral 
berkelalnjutaln. Penurunaln ini bisal menjaldi sinyall alwall balgi pelalku bisnis untuk segeral melalkukaln 
evallualsi menyeluruh terhaldalp berbalgali alspek internall daln eksternall perusalhalaln, termalsuk straltegi 
pemalsalraln daln pendekaltaln terhaldalp konsumen. 
Dallalm ralngkal mempertalhalnkaln keterikatan konsumen yalng sudalh aldal sekalligus meningkaltkaln 
volume penjuallaln secalral menyeluruh, salngalt penting balgi perusalhalaln untuk memalhalmi daln 
mengidentifikalsi secalral lebih mendallalm berbalgali falktor yalng memengalruhi keputusaln pembelialn 
konsumen. Dallalm konteks ini, terdalpalt tigal valrialbel utalmal yalng menjaldi fokus perhaltialn dallalm 
penelitialn, yalitu lokalsi usalhal, citral merek, daln lalbelisalsi hallall. Ketigal valrialbel ini diyalkini 
memiliki peralnaln penting dallalm membentuk persepsi konsumen sertal memengalruhi 
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kecenderungaln merekal dallalm mengalmbil keputusaln pembelialn sualtu produk. 
Lokalsi usalhal yalng straltegis tidalk halnyal memudalhkaln konsumen dallalm mengalkses daln 
menjalngkalu produk secalral fisik, tetalpi jugal turut membentuk persepsi positif terhaldalp 
kemudalhaln, kenyalmalnaln, daln profesionallisme sualtu bisnis, yalng paldal alkhirnyal berpotensi 
mendorong peningkaltaln penjuallaln (Izzuddin & Muhsin, 2020). Hall ini sejallaln dengaln  penelitialn 
yang dilakukan oleh Minarti & Ginoga (2022) yalng menyaltalkaln balhwal falktor lokalsi memiliki 
pengalruh positif daln signifikaln terhaldalp keputusaln pembelialn konsumen. Namun demikian, tidak 
semua hasil penelitian menunjukkan kesimpulan yang sejalan. Terdapat pula studi yang 
menemukan bahwa lokasi tidak memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian, 
yang menunjukkan bahwa faktor ini masih bersifat kontekstual dan dapat berbeda tergantung pada 
segmentasi pasar serta kondisi lingkungan bisnis (Ekasari & Putri, 2021). 
Selain lokasi, citral merek jugal menjaldi sallalh saltu alspek penting yalng tidalk dalpalt dialbalikaln dallalm 
proses pengalmbilaln keputusaln konsumen. Citral merek yalng kualt malmpu membalngun 
kepercalyalaln konsumen terhaldalp kuallitals daln konsistensi produk, sertal meningkaltkaln loyallitals 
pelalnggaln terhaldalp merek tersebut dallalm jalngkal palnjalng (Mialti, 2020). Menurut penelitialn yang 
dilakukan oleh Suheri, et al. (2022), citral merek terbukti memiliki pengalruh positif terhaldalp 
keputusaln pembelialn konsumen. Nalmun, penelitialn yang dilakukan oleh Putra. & Ta.luma.nta.k 
(2022), menemukaln halsil berbedal, yalkni balhwal citral merek tidalk memiliki pengalruh yalng 
signifikaln secalral staltistik terhaldalp keputusaln pembelialn, yalng kemungkinaln dipengalruhi oleh 
falktor-falktor lalin seperti halrgal, rekomendalsi sosiall, altalu pengallalmaln pribaldi. 
Sementalral itu, lalbelisalsi hallall menjaldi falktor penting yalng mendalpalt perhaltialn khusus, terutalmal 
dalri konsumen Muslim dallalm menentukaln pilihaln produk yalng alkaln dibeli (Paramita et al., 
2022). Dallalm konteks malsyalralkalt Indonesial yalng malyoritals beralgalmal Islalm, keberaldalaln 
sertifikalsi hallall dalri lembalgal resmi seperti Maljelis Ulalmal Indonesial (MUI) memberikaln nilali 
talmbalh tersendiri balgi sualtu produk, kalrenal dalpalt meningkaltkaln ralsal almaln, nyalmaln, daln 
kepercalyalaln dallalm mengonsumsi produk tersebut. Mixue, sebalgali bralnd yalng telalh memperoleh 
sertifikalsi hallall dalri MUI, memiliki keunggulaln kompetitif dallalm menjalngkalu konsumen Muslim 
yalng semalkin selektif dallalm memilih produk berdalsalrkaln prinsip kehallallaln. Penelitialn yalng 
dilalkukaln oleh Miswanto et al. (2022), mendukung palndalngaln ini, dengaln menyaltalkaln balhwal 
lalbelisalsi hallall memiliki pengalruh terhaldalp keputusaln pembelialn konsumen. ALkaln tetalpi, halsil 
berbedal disalmpalikaln oleh Ramadhani et al. (2023), yalng menyaltalkaln balhwal lalbelisalsi hallall tidalk 
memiliki pengalruh yalng signifikaln secalral staltistik terhaldalp keputusaln pembelialn, yalng 
menunjukkaln balhwal falktor ini pun dalpalt dipengalruhi oleh valrialbel lalin seperti pemalhalmaln 
konsumen terhaldalp lalbel, tingkalt kesaldalraln religius, altalu falktor promosi. Perbedaan utama pada 
penelitian ini terletak pada karasteristikresponden, selain itu urgensi pada penelitian ini 
mengidentifikasi faktor-faktor yang memengaruhi keputusan pembelian di tengah pesatnya 
ekspansi Mixue di wilayah Pati, sehingga dapat menjadi dasar strategi pemasaran yang lebih tepat 
sasaran. 
 

KAJIAN PUSTAKA 
Keputusaln pembelialn 
Keputusaln pembelialn merupalkaln sualtu proses di malnal konsumen mengenalli produk altalu merek, 
mengevallualsi berbalgali allternaltif, daln alkhirnyal menentukaln pilihaln berdalsalrkaln halsil evallualsi 
tersebut (Permata Sari, 2021). Proses ini keralp dipengalruhi oleh falktor situalsionall yalng sifaltnyal 
tidalk terdugal. Keputusal.n pembelialn seringkal.li dipengalruhi oleh falktor situsionall yal.ng tidalk 
dal.pal.t diprediksi. Keputusaln pembelialn terjaldi ketikal konsumen memilih di alntalral berbalgali 
pilihaln yalng tersedial, balik terkalit jenis produk, merek, penjuall, walktu, jumlalh pembelialn, malupun 
metode pembalyalraln, dengaln tujualn untuk memenuhi kebutuhalnnya, Keputusan pembelian terjadi 
ketika konsumen memilih di antara berbagai pilihan yang tersedia, baik terkait jenis produk, 
merek, penjual, waktu, jumlah pembelian, maupun metode pembayaran, dengan tujuan untuk 
memenuhi kebutuhannya. 
Menurut Abdul et al. (2022), terdalpalt beberalpal indikaltor yalng dalpalt digunalkaln untuk mengukur 
keputusaln pembelialn, yalitu sebalgali berikut: pengenallaln malsallalh, pencalrialn informalsi, evallualsi 
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allternaltif, keputusaln pembelialn, daln perilalku setelalh pembelialn. Menurut Abdul et al. (2022), 
terdalpalt beberalpal falktor yalng memengalruhi perilalku konsumen dallalm pengalmbilaln keputusaln 
pembelialn, yalitu: Falktor budalyal, Budalyal memiliki pengalruh yalng kualt terhaldalp perilalku individu 
dallalm mencalri, memilih, daln mengonsumsi produk. Falktor sosiall, Falktor ini beralsall dalri 
lingkungaln sekitalr daln membentuk polal perilalku konsumen. Falktor pribaldi, Keputusaln pembelialn 
seseoralng dipengalruhi oleh falktor-falktor pribaldi seperti usial, talhalp kehidupaln, pekerjalaln, kondisi 
ekonomi, galyal hidup, dan kepribaldialn individu. Dan Falktor psikologis, Falktor ini memengalruhi 
calral seseoralng dallalm memilih daln mengonsumsi produk. 
 
Lokasi 
Lokasi merupakan area di mana kegiatan usaha dijalankan atau tempat para pelaku usaha 
menawarkan produk dagangannya (Arifandi & Aisyah, 2022). Dalam konteks bisnis, pemilihan 
lokasi menjadi salah satu aspek strategis yang dapat menentukan keberhasilan suatu usaha. 
Banyak faktor yang harus dipertimbangkan dalam pemilihan lokasi, karena lokasi merupakan 
salah satu faktor mendasar yang sangat berpengaruh terhadap besarnya pendapatan maupun 
efisiensi biaya operasional. Banyak faktor yang harus dipertimbangkan dalam pemilihan lokasi, 
sebagai salah satu faktor mendasar yang sangat berpengaruh pada penghasilan dan biaya. Oleh 
karena itu memilih lokasi yang tepat menjadi faktor penting yang perlu dipertimbangkan saat 
memulai bisnis (Dwi & Budhi, 2020).  
Menurut Sulistiono et al. (2022), terdalpalt beberalpal indikaltor yalng memengalruhi pemilihaln lokalsi 
usalhal, yalitu: Alksesibilitals, Tingkalt visibilitals, Lallu lintals (tralffic), Ketersedialaln falsilitals palrkir, 
Potensi ekspalnsi, Tingkalt persalingaln, dan  Regulalsi pemerintalh. Menurut Senggetang et al. (2019), 
terdalpalt beberalpal falktor yalng memengalruhi pemilihaln lokalsi usalhal, alntalral lalin: Alksesibilitals, 
Lokalsi yalng straltegis daln mudalh dijalngkalu oleh berbalgali modal tralnsportalsi, balik umum 
malupun pribaldi. Visibilitals, Lokalsi dengaln tingkalt keterlihaltaln tinggi, mudalh terlihalt dalri jallaln 
utalmal altalu dallalm jalngkalualn palndalng normall. Falsilitals palrkir, Tersedialnyal alreal palrkir yalng 
memaldali, almaln, daln nyalmaln untuk kendalralaln rodal dual malupun rodal empalt. dan Potensi 
ekspalnsi,  ALdalnyal lalhaln yalng cukup untuk perlualsaln altalu pengembalngaln usalhal di malsal depaln. 
 
Citra Merek 
Citra merek merupakan persepsi terhadap suatu produk yang terbentuk berdasarkan informasi 
serta pengalaman pelanggan di masa lalu (Hengky & Novianto, 2021). Citra merek tidak hanya 
mencerminkan bagaimana suatu produk dipandang oleh konsumen, tetapi juga menggambarkan 
nilai dan kualitas yang diasosiasikan dengan merek tersebut. Citral merek dalpalt dialrtikaln sebalgali 
persepsi daln keyalkinaln konsumen terhaldalp sualtu merek tertentu, yalng paldal alkhirnyal membentuk 
palndalngaln konsumen terhaldalp produk malupun pemalngku kepentingaln lalinnyal (Prihananto et al., 
2024). 
Menurut Panggabean et al. (2024), terdalpalt beberalpal indikaltor yalng memengalruhi citral merek, 
yalitu : ALtribut produk mengalcu paldal berbalgali kalralkteristik yalng melekalt paldal merek itu sendiri, 
Malnfalalt balgi konsumen menggalmbalrkaln kegunalaln altalu fungsi dalri produk yalng ditalwalrkaln 
oleh merek tersebut, dan Kepribaldialn merek merupalkaln alsosialsi yalng menggalmbalrkaln kalralkter. 
Menurut Budihardja & Sitinjak (2022), citral merek terbentuk melallui beberalpal dimensi penting, 
yalitu: Kekuatan adalah keunggulan yang dimiliki oleh merek yang bersifat fisik dan tidak 
ditemukan pada merek lainnya, Kesukaan mengarah pada kemampuan merek agar mudah diingat 
oleh konsumen, dan Keunikan membedakan sebuah merek di antara merek-merek lainnya. 
 
Labelisasi Halal 
Lalbelisalsi hallall merujuk paldal pencalntumaln tulisaln altalu simbol hallall paldal kemalsaln produk 
sebalgali bentuk informalsi balhwal produk tersebut telalh memenuhi stalndalr kehallallaln (Paramita et 
al., 2022). Dengan demikian, labelisasi halal dapat diartikan sebagai pernyataan resmi yang 
tercantum pada kemasan produk untuk menandakan bahwa produk tersebut layak dikonsumsi 
sesuai dengan ketentuan syariat Islam. Dengaln demikialn, lalbelisalsi hallall dalpalt dialrtikaln sebalgali 
pernyaltalaln resmi yalng terteral paldal kemalsaln produk untuk menalndalkaln balhwal produk tersebut 
lalyalk dikonsumsi sesuali dengaln ketentualn syalrialt Islalm.  
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Menurut Paramita et al.  (2022), terdalpalt empalt indikaltor yalng digunalkaln dallalm lalbelisalsi hallall, 
yalitu: Galmbalr, yaitu yalkni representalsi visuall yalng menyerupali bentuk malkhluk hidup seperti 
hewaln, malnusial, altalu tumbuhaln, yalng dibualt melallui goresaln altalu lukisaln. Tulisaln Hallall, yalitu 
halsil alktivitals menulis yalng bertujualn untuk menyalmpalikaln informalsi mengenali staltus hallall 
sualtu produk daln dalpalt dibalcal oleh konsumen. Penempelaln paldal Kemalsaln, yalitu keberaldalaln 
lalbel hallall yalng terpalsalng altalu melekalt paldal permukalaln kemalsaln produk sebalgali bentuk 
identifikalsi. Kombinalsi Galmbalr daln Tulisaln, yalkni integralsi alntalral elemen visuall (galmbalr) daln 
teks (tulisaln) yalng disaltukaln dallalm saltu kesaltualn talmpilaln gunal memperjelals informalsi kehallallaln 
produk. Menurut Pratiwi et al. (2025), terdapat beberapa faktor yang memengaruhi labelisasi 
halal, yaitu perlindungan, keadilan, kepastian hukum, efektivitas dan efisiensi, serta 
profesionalitas. 
 
Hubungan Lokasi Terhadap Keputusan Pembelian 
Lokasi yang strategis  dapat meningkatkan keputusan pembelian pada konsumen. Oleh karena 
itu, memilih lokasi yang tepat menjadi faktor penting yang perlu dipertimbangkan saat memulai 
bisnis (Dwi & Budhi, 2020). Pengaruh lokasi terhadap keputusan pembelian pernah diteliti 
sebelumnya. Seperti pada studi Ade Sitorus (2020), menunjukkan dampak positif signifikan dari 
lokasi terhadap keputusan pembelian, Temuan serupa juga ditunjukkan dalam penelitian Aryandi 
& Onsardi (2020), yang menyatakan bahwa terdapat dampak positif signifikan dari lokasi 
terhadap keputusan pembelian. hasil penelitian yang dilakukan oleh Senggetang et al. (2019), juga 
memperkuat temuan sebelumnya, di mana lokasi terbukti memiliki pengaruh yang positif dan 
signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen. 
H1 : Lokasi berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian 
 
Hubungan Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian 
Citra merek merujuk pada identitas produk yang dikembangkan oleh perusahaan dan telah 
mendapat pengakuan luas dari masyarakat. Citra merek menjadi faktor yang paling dominan serta 
berperan sebagai variabel dependen dalam proses pengambilan keputusan pembelian (Sander et 
al., 2021). Pengaruh citra merek terhadap keputusan pembelian pernah diteliti sebelumnya. 
Seperti pada studi Rosa et al. (2020), menunjukkan dampak positif signifikan dari citra merek 
terhadap keputusan pembelian. Temuan serupa juga ditunjukkan dalam penelitian Fatmaningrum 
et al. (2020), yang menyatakan bahwa terdapat dampak positif signifikan dari citra merek terhadap 
keputusan pembelian. hasil penelitian yang dilakukan oleh Apriany & Gendalasari (2022), juga 
memperkuat temuan sebelumnya, di mana citra merek terbukti memiliki pengaruh yang positif 
dan signifikan terhadap keputusan pembelian. 
H2 : Citra Merek berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian 
 
Hubungan Labelisasi Halal Terhadap Keputusan Pembelian 
Labelisasi halal merupakan tanda yang dicantumkan pada kemasan produk sebagai bukti bahwa 
produk tersebut memenuhi standar kehalalan (Salsabila, 2023). Labelisasi halal merujuk pada 
penambahan tulisan atau pernyataan "halal" pada kemasan produk, yang bertujuan untuk 
menandakan bahwa produk tersebut memenuhi kriteria sebagai produk halal Hidayatullah (2020), 
menunjukkan dampak positif signifikan dari labelisasi halal terhadap keputusan pembelian. 
Temuan serupa juga ditunjukkan dalam penelitian Paramita et al. (2022), yang menyatakan bahwa 
terdapat dampak positif signifikan dari labelisasi halal terhadap keputusan pembelian. hasil 
penelitian yang dilakukan oleh Khofifah & Supriyanto (2022), juga memperkuat temuan 
sebelumnya, di mana labelisasi halal terbukti memiliki pengaruh yang positif dan signifikan 
terhadap keputusan pembelian. 
H3 : Labelisasi Halal berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian 
 
Keralngkal penelitialn ini menggalmbalrkaln hubungaln alntalral valrialbel independen dengaln valrialbel 
dependen. Valrialbel independen dalri penelitialn ini yalitu lokalsi, citral merek daln lalbelisalsi hallall 
daln untuk valrialbel dependen yalitu keputusaln pemebelialn. Pendekaltaln ini memberikaln galmbalraln 
yalng lebih holistik mengenali kontribusi malsing-malsing valrialbel dallalm membentuk keputusaln 
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Gambar 1. Kerangka pemikiran 
 

METODE PENELITIAN 
 
Penelitialn ini menggunalkaln metode deskriptif dengaln pendekaltaln kualntitaltif kalrenal dialnggalp 
palling tepalt untuk mengalnallisis pengalruh lokalsi, citral merek, daln lalbelisalsi hallall terhaldalp 
keputusaln pembelialn. Pendekaltaln kualntitaltif, yalng berdalsalrkaln palraldigmal positivisme, 
digunalkaln untuk menguji hipotesis dengaln daltal yalng dikumpulkaln melallui instrumen penelitialn 
(Waruwu et al., 2025).  
Populalsi dallalm penelitialn ini aldallalh seluruh konsumen Mixue di wilalyalh Kalbupalten Palti. Teknik 
pengalmbilaln salmpel yalng digunalkaln aldallalh purposive salmpling, yalitu pemilihaln responden 
berdalsalrkaln kriterial tertentu. Adapun kriteria responden dalam penelitian ini meliputi konsumen 
Mixue Ice Cream & Tea yang berusia di atas 17 tahun dan pernah melakukan pembelian produk 
tersebut, dengan pertimbangan bahwa responden tersebut dianggap relevan dengan objek 
penelitian karena telah memiliki pengalaman langsung dalam membeli dan mengonsumsi produk, 
sehingga diharapkan dapat memberikan data yang valid dan sesuai dengan tujuan penelitian. 
Kalrenal jumlalh populalsi tidalk diketalhui secalral palsti, malkal ukuraln salmpel ditentukaln 
menggunalkaln rumus Lemeshow. 
Daftar operasional variabel dalam penelitian ini terdiri dari empat variabel utama beserta 
indikator-indikatornya. Variabel lokasi diartikan sebagai area tempat perusahaan menjalankan 
aktivitas produksi barang dan jasa dengan mempertimbangkan aspek ekonomi (Jamlean et al., 
2022). Indikator yang digunakan untuk mengukur variabel ini mencakup akses, visibilitas, lalu 
lintas, tempat parkir, potensi ekspansi, tingkat persaingan, dan peraturan pemerintah (Sulistiono 
et al., 2022). Variabel citra merek merujuk pada persepsi dan keyakinan konsumen yang tercermin 
dalam asosiasi atau kenangan terhadap suatu merek Miati (2020), yang diukur melalui identitas 
merek (brand identity), kepribadian merek (brand personality), asosiasi merek (brand 
association), sikap dan perilaku terhadap merek (brand attitude and behavior), serta manfaat dan 
keunggulan merek (brand benefit and competence) (Darmansah & Yosepha, 2020). Selanjutnya, 
variabel labelisasi halal merupakan proses penandaan produk sebagai bukti bahwa produk 
tersebut telah memenuhi ketentuan halal sesuai syariat Islam Sri & Koerniawan (2023), yang 
diukur melalui indikator proses pembuatan, bahan baku, bahan pembantu, dan efek makanan 
(Hanifah, 2024). Terakhir, variabel keputusan pembelian menggambarkan keputusan konsumen 
dalam memilih produk yang disukai, meskipun dapat dipengaruhi oleh berbagai faktor yang 
membedakan antara niat dan realisasi pembelian Devi & Fadli (2023), dengan indikator berupa 
keputusan tentang pilihan produk, pilihan merek, waktu pembelian, dan metode pembayaran 
(Ernawati et al., 2021). 
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Rumus Lemeshow 
 

𝒁𝒁𝟐𝟐. 𝑷𝑷 (𝟏𝟏 − 𝑷𝑷) 
 

Dengaln perhitungaln : 
𝖓𝖓 = 

𝒅𝒅𝟐𝟐 

𝔫𝔫 = (1,96)2.0,1 (1−0,1) = 3,8416.0,9 = 138,2 
 

0,052               0,0025      
 

Berdalsalrkaln halsil perhitungaln yalng telalh dilalkukaln, jumlalh salmpel yalng digunalkaln dallalm 
penelitialn ini aldallalh sebalnyalk 138 responden. Pengolahan data dalam penelitian ini dilakukan 
dengan bantuan software IBM SPSS Statistics versi 26. 

HASIL DAN PEMBAHASAN 
Hasil penelitian 
Demografi Responden 
Berdalsalrkaln halsil survei terhaldalp 138 responden. Studi ini mengidentifikasi ciri-ciri responden 
dengan cara melihat distribusi kuesioner melalui usia, gender, pekerjaan, pengeluaran. 
 
Tabel 2. Usia  

No.  Usia Presentase 
1. 17-22 tahun 104 % 
2. 23-28 tahun 26 % 
3. 29-34  tahun 4 % 
4. 35-40 tahun 2 % 
5. < 41 tahun 2 % 

Sumber: Daltal olalhaln, 2025 
 
Be.rdasarkan pada tabe.l di atas, mayoritas re.sponde.n yang me.miliki minat untuk me.mbe.li Ice. 
Cre.am Mixue. be.rada pada re.ntang usia 17–22 tahun, yaitu se.be.sar 104%, Se.lanjutnya, re.sponde.n 
be.rusia 23–28 tahun be.rjumlah se.be.sar 26%, diikuti ole.h ke.lompok usia 29–34 tahun se.be.sar 4%,  
usia 35–40 tahun se.be.sar 2%, se.rta re.sponde.n be.rusia kurang dari 41 se.be.sar 2%. 
 
Tabel 3.  Gender 

No.  Ge.nde.r Pre.se.ntase. (%) 
1. Laki-laki 59 % 
2. Pre.mpuan 79 % 

Sumber: Daltal olalhaln, 2025 

Be.rdasarkan tabe.l diatas me.nunjukkan banyaknya ge.nde.r re.sponde.n me.liputi Laki-laki se.banyak 
59% dan Pe.re.mpuan se.banyak 79%. 
 
Tabel 4. Pekerjaan 

No. Pe.ke.rjaan Pre.se.ntase. (%) 
1. Pe.lajar/ Mahasiswa 98% 
2. Karyawan Swasta 26% 
3. Pe.gawai Ne.ge.ri 2% 
4. Wirausaha 7% 
5. IRT 3% 
6. Staff 1% 
7. Barista 1% 

Sumber: Daltal olalhaln, 2025 
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Be.rdasarkan pada tabe.l di atas, distribusi pe.ke.rjaan re.sponde.n me.nunjukkan bahwa mayoritas 
be.rasal dari kalangan pe.lajar/mahasiswa, yaitu se.banyak 98%. Re.sponde.n yang be.ke.rja se.bagai 
karyawan swasta se.banyak 26%, pe.gawai ne.ge.ri 2%, wirausaha 7%, IRT se.banyak 3% dan 
re.sponde.n de.ngan pe.ke.rjaan barista se.banyak 1%. 
 
Tabel 5. Pengeluaran  

No. Pe.nge.luaran Pre.se.ntase. (%) 
1. < Rp.50.000 23% 
2. Rp.51.000- Rp.200.00 34% 
3. Rp.201.000- Rp.400.000 26% 
4. > Rp.400.000 29% 

Sumber: Daltal olalhaln, 2025 
 
Be.rdasarkan data pada tabe.l di atas, distribusi pe.nge.luaran bulanan re.sponde.n me.nunjukkan 
bahwa se.bagian be.sar re.sponde.n me.miliki pe.nge.luaran le.bih dari Rp400.000 se.be.sar 29%, diikuti 
ole.h pe.nge.luaran se.be.sar Rp51.000–Rp200.000 se.be.sar 34%, kurang dari Rp50.000 se.be.sar 23%, 
dan se.be.sar Rp201.000–Rp400.000 se.be.sar 26%. 
 
Hasil Uji Validitas 
Uji valliditals (Talbel 6) dilalkukaln dengaln membalndingkaln nilali r-hitung dengaln r-talbel sebesalr 
0,1654. Seluruh item pertalnyalaln dalri ketigal valrialbel memiliki nilali r-hitung yalng lebih besalr dalri 
0,1654. Oleh kalrenal itu, semual butir pertalnyalaln dinyaltalkaln vallid daln dalpalt digunalkaln untuk 
talhalp pengujialn berikutnyal.    
 
Tabel 6. Hasil Uji Validitas Variabel Penelitian 

Item pertanyaan Item-Test Correlation (rhitung) rtabel Keterangan 
 Lokalsi   

L.1 0,682 0,1654 Vallid 
L.2 0,732 0,1654 Vallid 
L.3 0,689 0,1654 Vallid 
L.4 0,643 0,1654 Vallid 
L.5 0,745 0,1654 Vallid 
L.6 0,624 0,1654 Vallid 
L.7 0,706 0,1654 Vallid 

 Citra Merek   
CM.1 0,694 0,1654 Vallid 
CM.2 0,698 0,1654 Vallid 
CM.3 0,776 0,1654 Vallid 
CM.4 0,740 0,1654 Vallid 
CM.5 0,771 0,1654 Vallid 

 Labelisasi Halal   
LH1 0,786 0,1654 Vallid 
LH2 0,876 0,1654 Vallid 
LH3 0,882 0,1654 Vallid 
LH4 0,889 0,1654 Vallid 

Keputusan Pembelian 
KP.1 0,809 0,1654 Vallid 
KP.2 0,773 0,1654 Vallid 
KP.3 0,774 0,1654 Vallid 
KP.4 0,833 0,1654 Vallid 

Sumber: Daltal olalhaln, 2025 
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Hasil Uji Reliabilitas 
Berdalsalrkaln halsil uji relialbilitals yalng disaljikaln paldal Talbel 7. seluruh valrialbel penelitialn, yalitu 
Lokalsi (0,815), Citral Merek (0,786), Lalbelisalsi Hallall (0,880), daln Keputusaln Pembelialn (0,807), 
memiliki nilali Cronbalch’s ALlphal yalng melebihi alngkal 0,70. Ini menunjukkaln balhwal semual 
valrialbel dinyaltalkaln relialbel, sehinggal instrumen yalng digunalkaln memiliki tingkalt konsistensi 
yalng balik jikal diteralpkaln dallalm situalsi serupal malupun paldal walktu yalng berbedal. 
 
Tabel 7. Hasil Uji Reliabilitas Variabel Penelitian 

Variabel Cronbach Alpha Keterangan 
Lokalsi 0,815 Relialbel 

Citral Merek 0,786 Relialbel 
Lalbelisalsi Hallall 0,880 Relialbel 

Keputusaln Pembelialn 0,807 Relialbel 
Sumber: Daltal olalhaln, 2025 
 
Hasil Uji Normalitas 
Berdalsalrkaln halsil uji normallitals yalng disaljikaln paldal Talbel 8. dengaln menggunalkaln metode One- 
Salmple Kolmogorov-Smirnov, diperoleh nilali signifikalnsi sebesalr 0,200 yalng lebih besalr dalri 
0,05. Dengaln demikialn, dalpalt disimpulkaln balhwal daltal residuall dallalm penelitialn ini berdistribusi 
normall. ALrtinyal, selisih alntalral nilali prediksi model (nilali halralpaln) daln nilali observalsi tersebalr 
secalral alcalk sertal mengikuti polal distribusi normall. 
 
Tabel 8. Hasil Uji Normalitas Variabel Penelitian 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov 
ALsymp. Sig (2- taliled 0,200 

Sumber: Daltal olalhaln, 2025 
 
Hasil Uji Heteroskedastisitas 
Berdalsalrkaln halsil uji heteroskedalstisitals paldal Talbel 9. menggunalkaln metode Glejser dengaln 
valrialbel ALBS Residuall, diketalhui balhwal valrialbel Lokalsi (X1), Citral Merek (X2), daln Lalbelisalsi 
Hallall (X3) memiliki nilali signifikalnsi >0,05. Hall ini menunjukkaln balhwal tidalk terjaldi 
heteroskedalstisitals, sehinggal alsumsi tersebut dallalm penelitialn ini terpenuhi. 
 
Tabel 9. Hasil Uji Heteroskedastisitas Variabel Penelitian 

Variabel Sig. 
Lokalsi 0,10 

Citral Merek 0,17 
Lalbelisalsi Hallall 0,145 

Sumber: Daltal olalhaln, 2025 
 
Hasil Uji Multikolinaritas 
Berdalsalrkaln halsil uji multikolinealritals paldal Talbel 10. seluruh valrialbel independen memiliki nilali 
Toleralnce > 0,10 daln nilali VIF < 10. Dengaln demikialn, dalpalt disimpulkaln balhwal tidalk terdalpalt 
gejallal multikolinealritals dallalm model regresi yalng digunalkaln. 
 
Tabel 10.  Hasil Uji Multikolinaritas Variabel Penelitian 

Variabel Tolerance VIF 
Lokalsi 0,422 2,368 

Citral Merek 0,463 2,158 
Lalbelisalsi Hallall 0,580 1,724 

Sumber: Daltal olalhaln, 2025 
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Hasil Uji Regresi Linear Berganda 
Alnallisis regresi linier bergalndal menunjukkaln balhwal persalmalaln regresi yalng diperoleh, 
sebalgalimalnal ditalmpilkaln paldal Talbel 12. aldallalh sebalgali berikut: 
Y = -1,725  + 0,189 (X1)+ 0,259 (X2) + 0,422 (X3) 
 
Tabel 11. Hasil Uji Regresi Linear Berganda Variabel Penelitian 

Variabel Coefficients β Standar Error t (P>|t|) 
Lokalsi 0,189 0,055 3,412 0,001 

Citral Merek 0,259 0,078 3,315 0,001 
Lalbelisalsi Hallall 0,422 0,067 6,271 0,000 

Sumber: Daltal olalhaln, 2025 
 
Halsil tersebut balhwal valrialbel Lokalsi, Citral Merek daln Lalbelisalsi Hallall memiliki pengalruh positif 
terhaldalp Keputusaln Pembelialn. Nilali koefisien malsing-malsing, yalitu 0,189 untuk Lokalsi, 0,259 
untuk Citral Merek, daln 0,422 untuk Lalbelisalsi Hallall, menunjukkaln balhwal setialp peningkaltaln 
saltu saltualn paldal valrialbel-valrialbel tersebut alkaln memberikaln kontribusi signifikaln terhaldalp 
peningkaltaln Keputusaln Pembelialn. 
 
Hasil Uji T (Partial) 
Halsil uji palrsiall paldal talbel 12. Menunjukkaln balhwal valrialbel Lokalsi, Citral Merek, daln Lalbelisalsi 
Hallall malsing-malsing memiliki nilali t hitung sebesalr 3,412, 3,315 daln 6,271, yalng seluruhnyal 
lebih besalr dalri t talbel (2,00) sertal memiliki p-vallue < 0,05. Dengaln demikialn, dalpalt disimpulkaln 
balhwal ketigal valrialbel tersebut secalral palrsiall berpengalruh signifikaln terhaldalp Keputusaln 
Pembelialn. 
 
Tabel 12. Hasil Uji T (Partial)Variabel Penelitian 

Variabel t (P>|t|) 
Lokalsi 3,412 0,001 

Citral Merek 3,315 0,001 
Lalbelisalsi Hallall 6,271 0,000 

Sumber: Daltal olalhaln, 2025 
 
Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2) 
Berdalsalrkaln halsil uji koefisien determinalsi, nilali R Squalre sebesalr 0,656 menunjukkaln balhwal 
65,6% valrialbilitals dallalm Keputusaln Pembelialn dalpalt dijelalskaln oleh valrialbel Lokalsi, Citral 
Merek, daln Lalbelisalsi Hallall. Sementalral itu, nilali ALdjusted R Squalre sebesalr 0,648 
mengindikalsikaln balhwal setelalh disesualikaln dengaln kompleksitals model, sebesalr 64,8% valrialsi 
Keputusaln Pembelialn malsih dalpalt dijelalskaln oleh ketigal valrialbel independen tersebut. Nilali 
Stalndalrd Error of the Estimalte sebesalr 1,645 merepresentalsikaln raltal-raltal selisih alntalral nilali 
observalsi alktuall dengaln nilali yalng diprediksi oleh model regresi. 
 
Tabel 13. Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2) 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error 

1 ,810a ,656 ,648 1,645 
Sumber: Daltal olalhaln, 2025 
 
Pembahasan Hasil Penelitian 
Pengaruh Lokasi Terhadap Keputusan Pembelian 
Berdalsalrkaln talbel 12, variabel lokasi terbukti memiliki pengaruh yang signifikan secara statistik 
terhadap variabel keputusan pembelian. Pada valrialbel lokalsi cenderung memperoleh jalwalbaln 
terbalnyalk paldal kaltegori Setuju daln Salngalt Setuju. Temualn ini menunjukkaln balhwal secalral umum 
lokalsi dinilali cukup straltegis daln memaldali oleh palral responden. Indikaltor dengaln raltal-raltal skor 
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tertinggi aldallalh L5, yalkni sebesalr 0,743, yalng mengindikalsikaln balhwal pernyaltalaln tersebut 
mendalpaltkaln tingkalt persetujualn tertinggi dalri responden. Seballiknyal, indikaltor dengaln raltal-raltal 
skor terendalh aldallalh L6, dengaln nilali sebesalr 0,623. Secalral keseluruhaln, skor raltal-raltal untuk 
valrialbel lokalsi beraldal dallalm rentalng 0,623 hinggal 0,743, yang menunjukkaln balhwal valrialbel ini 
termalsuk dallalm kaltegori balik. Secara keseluruhan, hasil ini menunjukkan bahwa semakin 
strategis dan nyaman suatu lokasi, maka semakin tinggi pula kemungkinan konsumen untuk 
melakukan pembelian berulang dan memberikan rekomendasi positif kepada orang lain. Semakin 
baik persepsi konsumen terhadap lokasi gerai, maka semakin besar pula peluang terjadinya 
keputusan pembelian. Temualn ini konsisten dengaln penelitialn Imanulah et al. (2022), yalng 
menyaltalkaln balhwa, lokasi  merupalkaln falktor penting dallalm memengalruhi keputusaln pembelialn. 
Hal ini sejallaln dengaln penelitialn Ferdinand et al. (2024), yang menyaltalkaln balhwal lokalsi 
berpengalruh signifikaln terhaldalp keputusaln pembelialn. 
 
Pengaruh Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian 
Berdalsalrkaln talbel 12, variabel citra merek terbukti memiliki pengaruh yang signifikan secara 
statistik terhadap variabel keputusan pembelian. Valrialbel citral merek menunjukkaln balhwal 
sebalgialn besalr responden beraldal paldal kaltegori Setuju (S) daln Salngalt Setuju (SS), yalng 
menalndalkaln persepsi positif terhaldalp citral merek. Skor raltal- raltal tertinggi terdalpalt paldal indikaltor 
CM3 dengaln nilali 0,774, sedalngkaln skor terendalh terdalpalt paldal indikaltor CM1 sebesalr 0,693. 
Nilali raltal-raltal keseluruhaln yalng relaltif tinggi menunjukkaln balhwal citral merek dinilali cukup balik 
oleh responden. Merek yang berhasil menciptakan citra positif akan memiliki daya tarik yang 
kuat di mata konsumen, yang pada akhirnya mendorong tindakan pembelian, loyalitas, dan 
rekomendasi dari mulut ke mulut dapat meningkatkan keputusan pembelian yang dilakukan oleh 
konsumen. Temuan ini menunjukkan bahwa citra merek mepengaruhi psikologis konsumen 
dalam pengambilan keputusan. Bagi responden, Mixue dipandang sebagai merek yang unik, 
berkualitas, dan memiliki nilai emosional, sehingga penguatan citra merek menjadi strategi 
penting untuk menjaga dan meningkatkan loyalitas konsumen. Temualn ini konsisten dengaln 
penelitialn Suheri et al. (2022), yalng menyaltalkaln balhwa, citral merek merupalkaln falktor penting 
dallalm memengalruhi keputusaln pembelialn. Hal ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh 
G Endang et al. (2023), yang menyatakan bahwa citra merek berpengaruh signifikan terhadap 
keputusan pembelian. 
 
Pengaruh Labelisasi Halal Terhadap Keputusan Pembelian 
Berdalsalrkaln talbel 12, variabel lokasi terbukti memiliki pengaruh yang signifikan secara statistik 
terhadap variabel keputusan pembelian. Variabel lalbelisalsi hallall cenderung mendalpaltkaln 
jalwalbaln paldal kaltegori Setuju (S) daln Salngalt Setuju (SS), yalng menggalmbalrkaln balhwal 
keberaldalaln lalbel hallall dialnggalp penting daln berpengalruh oleh responden. Skor raltal-raltal tertinggi 
tercaltalt paldal indikaltor LH4 sebesalr 0,889, sedalngkaln yalng terendalh paldal indikaltor LH1 dengaln 
nilali 0,787. Secalral umum, seluruh skor beraldal paldal kaltegori salngalt balik kalrenal beraldal di altals 
alngkal 0,75, yalng menunjukkaln persepsi positif yalng kualt terhaldalp lalbelisalsi hallall. Dengan 
demikian, label halal bukan hanya simbol keagamaan, tetapi juga merupakan alat strategis dalam 
pemasaran yang mampu meningkatkan daya saing dan mendorong konsumen untuk mengambil 
keputusan pembelian. Temuan ini menegaskan bahwa label halal bukan sekadar simbol, tetapi 
juga merupakan jaminan kepercayaan, kenyamanan, dan kepatuhan terhadap nilai keagamaan. 
Oleh karena itu, keberadaan label halal mendorong ketertarikan konsumen terhadap produk dan 
memperkuat loyalitas mereka. Temuan ini sesuali dengaln penelitialn Irsyad & Andjarwati (2022), 
yalng menyaltalkaln balhwal lalbelisalsi hallall berkontribusi signifikan terhaldalp keputusaln. Hal ini 
sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Bayu et al. (2020), yang menyatakan bahwa 
labelisasi halal  berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. 
 

PENUTUP 

Berdalsalrkaln halsil pembalhalsaln yalng telalh dilalkukaln dallalm penelitialn ini, dalpalt disimpulkaln 
balhwal ketigal valrialbel utalmal yalng diteliti, yalitu Lokalsi, Citral Merek, daln Lalbelisalsi Hallall, 
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memiliki pengalruh yalng positif daln signifikaln terhaldalp keputusaln pembelialn produk Mixue di 
wilalyalh Kecalmaltaln Palti. Lokalsi yalng straltegis memberikaln kemudalhaln alkses balgi konsumen, 
sehinggal secalral lalngsung meningkaltkaln kecenderungaln malsyalralkalt untuk melalkukaln pembelialn. 
Selalnjutnyal, citral merek yalng kualt daln positif malmpu memperkualt minalt sertal loyallitals 
konsumen terhaldalp produk Mixue, kalrenal merekal menilali balhwal produk tersebut memiliki 
kuallitals daln nilali yalng sesuali dengaln ekspektalsi. Sementalral itu, keberaldalaln lalbel hallall yalng telalh 
memenuhi prosedur daln stalndalr yalng berlalku turut membalngun kepercalyalaln konsumen, 
khususnyal konsumen Muslim, yalng paldal alkhirnyal mendorong peningkaltaln dallalm pengalmbilaln 
keputusaln pembelialn. 
Keterbatasan pada penelitian ini terletak pada jumlah variabel yang digunakan dalam penelitian 
ini menyebabkan analisis yang dilakukan belum mampu mencerminkan secara menyeluruh 
faktor-faktor yang memengaruhi persepsi konsumen. Oleh karena itu, disarankan agar penelitian 
selanjutnya dilakukan dengan melibatkan jumlah sampel yang lebih besar dan menggunakan 
pendekatan metode yang lebih beragam, termasuk metode kualitatif, guna memperoleh 
pemahaman yang lebih mendalam terkait pandangan dan pengalaman konsumen. Penelitian 
lanjutan juga dapat mempertimbangkan penggunaan desain longitudinal untuk mengamati 
perubahan persepsi konsumen terhadap merek dari waktu ke waktu, serta mengevaluasi pengaruh 
strategi pemasaran yang diterapkan oleh perusahaan secara lebih komprehensif. 
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