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Abstrak

Keberhasilan sebuah lembaga bukan hanya ditentukan oleh banyak sumber daya salah
satunya adalah sumber daya manusia (SDM) dengan kualitas dan perilaku-perilaku yang
timbul didalam lembaga tersebut. Perilaku yang diharapkan adalah perilaku yang dapat
meningkatkan kualitas organisasi yaitu Organizational Citizenship Behavior(OCB). Tujuan
dari penelitian ini adalah menguji pengaruh persepsi dukungan organisasi, komitmen
organisasional terhadap organizational citizenship behavior (OCB) dengan servant
leadership sebagai variabel moderating. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif
menggunakan survei dengan responden seluruh pegawai SMP Maria Mediatrix Kota
Semarang, Jawa Tengah yang berjumlah 52 orang. Pengujian hipotesis menggunakan regresi
model MRA (Moderated Regression Analysis). Hasil penelitian menunjukkan bahwa
persepsi dukungan organisasi dan komitmen organisasi memiliki pengaruh yang berbeda
terhadap organizational citizenship behavior (OCB) di SMP Maria Mediatrix, dimana
komitmen organisasi memiliki pengaruh yang signifikan sementara persepsi dukungan
organisasi tidak. Servant leadership secara signifikan mempengaruhi hubungan persepsi
dukungan organisasi dan komitmen organisasi terhadap organizational citizenship behavior
(OCB) di SMP Maria Mediatrix.

THE

IMPACT OF PERCEIVED ORGANIZATIONAL SUPPORT

AND ORGANIZATION COMMITMENT ON ORGANIZATIONAL
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Abstract

The success of an institution is not only determined by many resources but also the human
resources’ qualities and behaviours in the institution. Desired behaviour is the behaviour
that can enhance the organizational quality that is Organizational Citizenship Behaviour
(OCB). The purpose of this research is to test the impact of Perceived Organizational
support, organizational commitment toward organizational citizenship behaviour (OCB)
with servant leadership as a moderating variable. This research is a quantitative study using
a survey with 52 respondents from Maria Mediatrix Middle School Semarang City, Central
Java. Hypothesis testing uses the MRA (Moderated Regression Analysis) regression model.
The result of the research shows that organizational support perception and commitment
has different impact toward organizational citizenship behaviour (OCB) in Maria Mediatrix
Junior High School, where the organizational commitment has significant impact while the
organizational support perception is not. Servant leadership significantly affects
organizational support perception relationship and organizational commitment toward
organizational citizenship behaviour (OCB) in Maria Mediatrix Junior High School.
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PENDAHULUAN

Keberhasilan sebuah sekolah sangat dipengaruhi oleh pegawai yang bersedia
berbuat lebih banyak dan melebihi apa yang menjadi tugas pokok dan fungsinya.
Sekolah sebagai sebuah organisasi sangat membutuhkan pegawai yang mampu
menunjukkan organizational citizenship behavioral yang baik. Tidak hanya
mencakup tugas sesuai dengan job description saja, tetapi juga mencakup kemauan
untuk memberikan lebih dari yang organisasi tersebut harapkan. Seorang anggota
organisasi yang baik (good citizen), akan melakukan perilaku diluar job description
seperti sering ikut memberikan bantuan kepada rekan kerjanya, di tempat kerja
melakukan aktivitas yang lebih, lebih memilih untuk meminimalisir terjadinya
konflik antar rekan kerja, melindungi dan menjaga fasilitas tempat kerja, dan
menghargai segala bentuk peraturan yang berlaku di dalam organisasi
(Robbins,2015).

Pendorong munculnya organizational citizenship behavioral antara lain bentuk
kepemimpinan, yang salah satunya adalah kepemimpinan yang melayani (servant
leadership), persepsi dukungan organisasi dan komitmen organisasi. Servant
leadership secara eksplisit didefinisikan sebagai kepemimpinan yang berfokus pada
melayani kebutuhan bawahan. Retno Purwani (2017) menyatakan bahwa servant
leadership berhubungan secara signifikan dengan organizational citizenship
behavioral, Rastny Octiana, dkk (2017) menyatakan bahwa servant leadership
berpengaruh langsung terhadap organizational citizenship behavioral. Vania
Claresta Prabowo (2013) menunjukkan bahwa servant leadership tidak
berpengaruh signifikan terhadap organizational citizenship behavior. Penelitian
Harwiki,Wiwiek (2013) menunjukkan bahwa servant leadership berpengaruh
signifikan terhadap motivasi, budaya organisasi, komitmen organisasional, dan
kinerja karyawan, tetapi berpengaruh tidak signifikan terhadap organizational
citizenship behavior.

Pengaruh dukungan organisasi terhadap organizational citizenship behaviour.

Mardiyanti, Desi Rahmawati (2017) menunjukkan bahwa terdapat pengaruh positif
antara persepsi dukungan organisasi dengan organizational citizenship behavioral.
Fitri Handayani dkk (2021) juga menunjukkan hal yang sama bahwa dukungan
organisasi yang dirasakan ternyata memiliki efek positif pada organizational
citizenship behavioral karyawan. Penelitian Noer Hayati (2020) menunjukkan
bahwa persepsi dukungan organisasi yang dirasakan tidak berpengaruh positif
terhadap organizational citizenship behavioral pada karyawan. Penelitian N. A.
Wijaya, A. Yuniawan (2017) menunjukkan bahwa dukungan organisasi memiliki
dampak negatif dan tidak signifikan terhadap organizational citizenship behavioral.
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Fitri Handayani et.al (2021) menunjukkan bahwa persepsi dukungan organisasi
memiliki dampak positif terhadap organizational citizenship behaviour (OCB) pada
Dinas Pekerjaan Umum. Demikian juga dengan hasil penelitian Wahyu Kristiani
(2019) menunjukkan bahwa persepsi dukungan organisasi berpengaruh positif dan
signifikan terhadap organizational citizenship behaviour (OCB). Semakin
meningkat persepsi dukungan organisasi karyawan terhadap organisasi maka
tingkat organizational citizenship behaviour karyawan juga akan meningkat.

Eisenberger, dkk, (2002), menyatakan persepsi dukungan organisasi dianggap
sebagai sebuah keyakinan global yang dibentuk oleh tiap karyawan mengenai
penilaian mereka terhadap kebijakan dan prosedur organisasi yang dibentuk
berdasarkan pada pengalaman mereka terhadap kebijakan dan prosedur organisasi,
penerimaan sumber daya, interaksi dengan agen organisasinya (misalnya
supervisor) dan persepsi mereka mengenai kepedulian organisasi terhadap
kesejahteraan mereka .

Berdasarkan teori dan hasil penelitian terdahulu maka ditarik hipotesis yaitu :
H1 : persepsi dukungan organisasi berpengaruh terhadap organizational citizenship
behaviour.

Pengaruh komitmen organisasi terhadap organizational citizenship behaviour.

Penelitian sampai saat ini membuktikan bahwa komitmen organisasi mempunyai
pengaruh dan signifikan terhadap organizational citizenship behaviour. N. A.
Wijaya, A. Yuniawan (2017), menunjukkan bahwa komitmen organisasi memiliki
dampak positif terhadap organizational citizenship behaviour (OCB), demikian
juga dengan Yoga Putrana etal (2016) dan Pratama Kholil (2021) juga
menunjukkan hasil yang sama bawah komitmen organisasi memiliki pengaruh
positif dan signifikan terhadap organizational citizenship behaviour.

Komitmen organisasi merupakan tingkat kepercayaan individu terhadap organisasi
dimana mereka berada. Dalam komitmen organisasi seorang pekerja
mengidentifikasi sebuah organisasi, tujuan serta harapannya untuk tetap menjadi
anggota. Pekerja yang berkomitmen akan semakin kurang terlibat dalam
pengunduran diri, sekalipun mereka tidak puas, karena mereka memiliki rasa
kesetiaan dan keterikatan terhadap organisasi (Robbins,2015). Ketika seseorang
memiliki komitmen yang tinggi terhadap organisasi, karyawan akan memberikan
pelayanan yang baik dan akan memberikan lebih dari yang seharusnya dilakukan.
Mereka akan dengan mudah memberikan waktu, pikiran dan tenaga terhadap
organisasi dimana mereka ada didalamnya. Menurut Griffin (2004), komitmen
organisasi adalah sikap yang mencerminkan sejauh mana seseorang individu
mengenal dan terikat pada organisasinya.



H2 : diduga komitmen organisasi berpengaruh terhadap organizational citizenship
behaviour.

Servant leadership memoderasi pada persepsi dukungan organisasi terhadap
organizational citizenship behaviour (OCB)

Penelitian terdahulu DAG Amruloh (2021) menunjukkan bahwa servant leadership
terbukti secara statistik memiliki pengaruh simultan dan parsial terhadap
organizational citizenship behaviour (OCB) dosen Sekolah Tinggi Bidang
Ekonomi dan Bisnis di Jawa Barat. Demikian juga dengan hasil penelitian Balasia
Gulo (2020) juga menunjukkan bahwa servant leadership berpengaruh positif dan
signifikan terhadap perilaku organizational citizenship behaviour pegawai Dinas
Pemberdayaan Masyarakat dan Desa Kabupaten Nias Barat. Perilaku servant
leadership pemimpin Dinas Pemberdayaan Masyarakat dan Desa Kabupaten Nias
Barat dapat meningkatkan organizational citizenship behaviour pegawai. Penelitian
terdahulu Kongko Dwi Prasetyo, Fuad Mas’ud (2021) dan Fanny, Sintya Admaja
(2017) juga menunjukkan bahwa servant leadership berpengaruh positif dan
signifikan terhadap organizational citizenship behaviour.

Berdasarkan teori dan hasil penelitian terdahulu maka ditarik hipotesis yaitu :

H3 : Servant leadership akan memperkuat pengaruh persepsi dukungan organisasi
terhadap organizational citizenship behaviour (OCB)

Servant leadership memoderasi pengaruh komitmen organisasi terhadap
organizational citizenship behaviour (OCB)

Hasil penelitian Santa Mira, Margaretha (2012) menunjukkan bahwa
kepemimpinan pelayan (servant leadership) memiliki hubungan positif dengan
komitmen organisasi dan organizational citizenship behaviour karena bila seorang
karyawan telah merasa terikat dengan organisasi dan juga pemimpinya, maka akan
berkomitmen tinggi pada organisasi dan bersedia melakukan tugas melebihi apa
yang telah diwajibkan kepadanya. Demikian juga dengan hasil penelitian NU
Muhammad (2018) menunjukkan bahwa servant leadership, komitmen organisasi
dan budaya organisasi berpengaruh signifikan terhadap organizational citizenship
behaviour (OCB) guru di 4 Lembaga Pendidikan Islam Yayasan Adh-Dhuha
Hidayatullah Jember. artinya semakin baiknya servant leadership oleh pimpinan
atau kepala yayasan, semakin baiknya komitmen organisasi guru dan semakin
baiknya budaya organisasi yang diterapkan maka akan meningkatkan perilaku
positif (organizational citizenship behaviour) di luar kewajiban yang dilakukan
oleh guru di 4 Lembaga Pendidikan Islam Yayasan Adh-Dhuha Hidayatullah
Jember.



H4 : servant leadership akan memperkuat pengaruh komitmen organisasi terhadap
organizational citizenship behaviour (OCB).

Kerangka berpikir penelitian ini terlihat seperti pada gambar.
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METODE

Jenis penelitian yang dilakukan pada objek yang diteliti adalah penelitian kuantitatif
dengan variabel penelitian meliputi persepsi dukungan organisasi dan komitmen
organisasi sebagai variabel independen, organizational citizenship behaviour
sebagai variabel dependen dan servant leadership sebagai variabel moderating.
Populasi sekaligus sebagai responden dalam penelitian ini adalah pegawai SMP
Maria Mediatrix Semarang sejumlah 52 orang. Penelitian menggunakan data
primer, pengumpulan data melalui kuesioner dengan menggunakan skala likert 7
poin. Teknik analisis data dengan menggunakan moderated regression analysis
(MRA). Moderated Regression Analysis (MRA) atau uji interaksi merupakan
aplikasi khusus regresi berganda linear dimana dalam persamaan regresinya
mengandung unsur interaksi (perkalian dua atau lebih variabel independen) (Liana,
2009)

HASIL DAN PEMBAHASAN

Uji validitas menunjukkan signifikansi semua indikator 0,00 dan reliabilitas
menunjukkan nilai Cronbach’s Alpha sebesar 0,793 yang berarti lebih besar dari
0,6 , dengan demikian semua indikator dinyatakan valid dan reliable. Hasil analisis
regresi tersaji dalam Tabel 1 dan Tabel 2



Berdasarkan hasil pengujian regresi (Tabel 1) dukungan organisasi tidak
berpengaruh pada terhadap organizational citizenship behavior. Penelitian Noer
Hayati (2020) menunjukkan bahwa persepsi dukungan organisasi yang dirasakan
tidak berpengaruh positif terhadap organizational citizenship behavioral pada
karyawan. Penelitian N. A. Wijaya, A. Yuniawan (2017) menunjukkan bahwa
dukungan organisasi memiliki dampak negatif dan tidak signifikan terhadap
organizational citizenship behavioral.

Tabel 1
Uji Regresi Tahap 1

Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficien Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1  (Constant 6,513 2,414 2,698 ,010
POS ,264 ,138 ,233 1,912 ,062

KO 712 ,187 ,465 3,819 ,000

a. Dependent Variable: OCB
Sumber : Data primer yang diolah, 2022

Berdasarkan hasil pengujian regresi komitmen organisasi berpengaruh pada
organizational citizenship behavior. Retty Rizda Ismaillah, Hendro Prasetyono
(2021) menunjukkan bahwa komitmen organisasi memiliki pengaruh positif
terhadap organizational citizenship behavior (OCB) dalam pegawai Unit Transfusi
Darah Palang Merah Indonesia. Penelitian N. A. Wijaya, A. Yuniawan (2017)
terhadap karyawan PT. POS Indonesia bagian antaran menunjukkan hal yang sama
bahwa komitmen organisasi memiliki dampak positif terhadap organizational
citizenship behavior (OCB).



Tabel 2
Uji Regresi Tahap 2

Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficien Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1  (Constant 78,920 19,290 4,091 ,000
POS -2,946 ,938 -2,602 -3,140 ,003

KO -2,563 1,229 -1,674 -2,086 ,043

SL -3,817 1,080 -5,537 -3,533 ,001

X1X3 ,168 ,052 4,723 3,233 ,002

X2X3 ,173 ,069 4,319 2,512 ,016

a. Dependent Variable: OCB

Berdasarkan hasil pengujian MRA, servant leadership memoderasi secara
signifikan pengaruh Persepsi Dukungan Organisasi terhadap organizational
citizenship behavior. Hasil t hitung interaksi servant leadership dengan persepsi
dukungan organisasi sebesar 3,233 > t wner 2.010 dengan signifikasi 0,002 < 0,05,
Ho ditolak, sehingga hipotesis 3 (H3) terbukti. Demikian juga pengujian MRA
untuk Hipotesis 4, servant leadership memoderasi secara signifikan pengaruh
komitmen organisasi terhadap organizational citizenship behavior. Hasil t hitung
interaksi servant leadership dengan komitmen organisasi sebesar 2,512 > t tabel
2.010 dengan signifikasi 0,016 < 0,05, Ho ditolak, sehingga hipotesis 4 (H4)
terbukti

Tabel 3
Uji Tahap 1
Model Summary
Mode R R Square  Adjusted R Square Std. Error of the Estimat
1 577? ,333 ,306 1,36379

a. Predictors: (Constant), KO, POS
Sumber : Data primer yang diolah, 2022

Tabel 4
Uji Tahap 2
Model Summary
Mode R R Square  Adjusted R Squar Std. Error of the Estimate
1 7732 ,598 ,554 1,09332

a. Predictors: (Constant), X2X3, POS, KO, X1X3, SL
Sumber : Data primer yang diolah, 2022



Servant leadership menguatkan pengaruh persepsi dukungan organisasi dan
komitmen organisasi terhadap organizational citizenship behavior di lingkungan
SMP Maria Mediatrix sebesar 26,5% Setyaningrum, Retno Purwani (2017)
menyatakan bahwa servant leadership berhubungan secara signifikan dengan
organizational citizenship behavior, Rastny Octiana, dkk (2017) menyatakan
bahwa servant leadership berpengaruh langsung terhadap Organizational
Citizenship Behavior. Penelitian Diah Astrini Amir (2019) menunjukkan bahwa
servant leadership memiliki efek positif yang signifikan terhadap Organizational
Citizenship Behavior.

PENUTUP

Hasil pengujian menunjukan bahwa persepsi dukungan  organisasi tidak
berpengaruh positif dan signifikan terhadap perilaku organizational citizenship
behavioral (OCB) pegawai di SMP Maria Mediatrix Semarang, . Hasil penelitian
menunjukkan komitmen organisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap
perilaku organizational citizenship behavioral (OCB) pegawai di SMP Maria
Mediatrix Semarang. Servant leadership dapat memoderasi pengaruh persepsi
dukungan organisasi dan komitmen organisasi terhadap perilaku organizational
citizenship behavioral (OCB) pegawai di SMP Maria Mediatrix Semarang.
Penelitian ini membawa implikasi manajerial bahwa untuk meningkatkan perilaku
organizational citizenship behavior (OCB) maka dukungan organisasi dapat
ditingkatlkan sehingga diharapkan pegawai akan memberikan kontribusi nyata
dalam meningkatkan pelayanan di SMP Maria Mediatrix. Selain itu perlu
dikembangkan model kepemimpinan pelayan dalam mengelola SMP Maria
Mediatrix.
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