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Persaingan industri kecantikan yang semakin ketat menuntut merek untuk memiliki citra yang 

baik, inovasi yang sesuai, dan kepercayaan konsumen guna mendorong keputusan pembelian. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh brand image, inovasi produk, dan 

kepercayaan konsumen terhadap keputusan pembelian produk Wardah pada Mahasiswa 

Fakultas Ekonomi Universitas Semarang. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif 

dengan penyebaran kuesioner kepada 97 responden yang pernah menggunakan produk 

Wardah. Teknik pengambilan sampel menggunakan purposive sampling, sedangkan analisis 

data dilakukan menggunakan regresi linear berganda melalui bantuan program SPSS. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa brand image, inovasi produk, dan kepercayaan konsumen 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Dengan demikian, semakin 

baik citra merek, semakin tinggi kualitas pengembangan produk, serta semakin kuat 

kepercayaan konsumen, semakin tinggi pula kecenderungan konsumen untuk memutuskan 

membeli produk Wardah.  

 

LOCAL COSMETIC PURCHASE DECISIONS: EVALUATION OF 

BRAND IMAGE, INNOVATION, AND TRUST IN WARDAH PRODUCTS 

 Abstract 

 The increasingly intense competition in the beauty industry requires brands to develop a 

strong brand image, relevant innovations, and consumer trust in order to drive purchasing 

decisions. This study aims to analyzs the influence of brand image, product innovation, and 

consumer trust on purchasing decisions for wardah product for students of the Faculty of 

Economics Semarang University. This research employs a quantitative method by distribusing 

questionnaires to 97 respondents who have used wardah products. The sampling tehcnique 

used is purposive sampling, while the data analysis was conducted using multiole linear 

regression with the assistance of SPSS. The results indicate that brand image, product 

innovation, and consumer trust have a positive and significant effect on purchasing decisions. 

Thus, the better the brand image, the higher the quality of product development, and the 

stronger the consumer trust, the higher the likelihood that consumers will decide to purchase 

wardah products 
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PENDAHULUAN 

Industri kecantikan terus mengalami perkembangan seiring dengan kemajuan zaman. 

Produk-produk perawatan wajah atau bisa disebut juga kosmetik telah melonjak di 

pasaran. Produk kecantikan sekarang menjadi populer di berbagai kalangan dari Wanita 

maupun pria dan dari yang muda hingga tua. Hal ini menunjukkan bahwa kesadaran 

Masyarakat akan pentingnya merawat diri dan menjaga penampilan semakin meningkat 

seiring dengan berkembangnya tren kecantikan (Made et al., 2020).  

Dalam meningkatkan kepercayaan diri, seorang wanita tentu saja membutuhkan produk 

kecantikan atau sebagai penunjang penampilannya. Banyak produk kecantikan yang 

beredar di Indonesia, namun produk yang disukai dan diminati oleh masing-masing 

wanita sebagai konsumen tidak selalu sama (Afrianto & Chandra, 2025). Dengan ada 

banyaknya brand dan produk kecantikan baru yang terus menerus bermunculan, 

perusahaan kecantikan harus selalu memberikan  inovasi yang kreatif. Berbagai cara 

dilakukan untuk menciptakan branding agar membangun dan memperkuat image 

produknya, baik itu dalam segi kualitas produk hingga kemasan produk (Ayuningtyas & 

Atmanto, 2024). Hal ini menunjukkan adanya kebutuhan untuk memahami faktor apa 

yang paling dipertimbangkan konsumen ketika memutuskan untuk membeli suatu produk 

ditengah banyaknya pilihan di pasaran. 

Tabel 1 

Data Penjualan Produk Wardah 2021-2024 

Tahun Pelembab Wajah Lipstik 

2021 21,40 31,90 

2022 15,00 27,20 

2023 15,30 26,00 

2024 12,10 2240 

Sumber: Top Brand Award 

Tabel 1. menunjukkan perkembangan data penjualan produk wardah, khususnya kategori 

pelembab wajah dan lipstick, selama periode 2021-2024. Berdasarkan tabel tersebut, 

terlihat bahwa kedua produk mengalami penurunan penjualan dari tahun ke tahun. 

Penjualan lipstick wardah menurun dari 31,90 pada tahun 2021 menjadi 22,40 pada tahun 

2024. Penurunan yang terus terjadi ini memperlihatkan bahwa daya tarik produk lipstick 

wardah di mata konsumen semakin melemah. 

Penurunan juga terjadi pada kategori pelembab wajah, di mana angka penjualan turun 

dari 21.40 pada tahun 2021 menjadi 12,10 pada tahun 2024. Meskipun pada tahun 2023 

terjadi sedikit peningkatan, yaitu dari 15,00 menjadi 15,30, tetapi secara keseluruhan tren 

penjualan tetap menunjukkan kecenderungan menurun. Hal ini mengindikasikan bahwa 

produk pelembab wajah Wardah juga menghadapi tantangan dalam mempertahankan 

pangsa pasarnya. 

Tabel 2 

Research Gap 

No Hubungan Antar Variabel Nama Peneliti Hasil Penelitian 

1.  Pengaruh Brand Image 

Terhadap Keputusan 

Pembelian 

(Nina Dwi 

Fitaningsih, Samari, 

2022)  

Berpengaruh Positif 

dan Signifikan 
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(Suryani, 2019) Tidak Berpengaruh  

2.  Pengaruh Inovasi Produk 

Terhadap Keputusan 

Pembelian 

(Zhang & Utami, 

2023) 

Berpengaruh Positif 

dan Signifikan 

(Febrianti et al., 

2024) 

Tidak Berpengaruh  

3.  Pengaruh Kepercayaan 

Konsumen Terhadap 

Keputusan Pembelian 

(Solihin, 2020) Berpengaruh Positif 

dan Signifikan 

(Rachmawati et al.,  

2019) 

Tidak Berpengaruh  

Sumber: Data diolah 2025 

Dari penjelasan di atas maka dapat disimpulkan bahwa masih terdapat perbedaan hasil 

penelitian (research gap) terkait pengaruh brand image, inovasi produk, dan kepercayaan 

konsumen terhadap keputusan pembelian. Beberapa penelitian menunjukkan hasil yang 

berpengaruh positif dan signifikan, sementara penelitian lain menyatakan tidak 

berpengaruh. Perbedaan temuan tersebut menunjukkan bahwa pengaruh variabel-variabel 

tersebut belum konsisten, sehingga perlu dilakukan penelitian lebih lanjut untuk 

memperoleh hasil yang lebih jelas dan memperkuat temuan sebelumnya 

 

Brand Image 

Brand image adalah kombinasi dari semuanya berupa nama, simbol logo, desain atau 

gambar yang digunakan  untuk mengidentifikasi produk atau jasa dan membedakannya 

dari pesaing (Nurhaliza & Sri Rakhmawati, 2022). Brand image yang kuat mampu 

menciptakan rasa percaya dan keyakinan pada konsumen sehingga mendrorong mereka 

untuk melakukan pembelian dan menjadi pelanggan yang loyal. Oleh karena itu, 

perusahaan perlu membangun brand image yang positif dan konsisten agar dapat bersaing 

serta mempertahankan keberadaan produknya dipasar. Brand Image diukur dengan 

indikator a.) Identitas Merek b.) Personalitas Merek c.) Sikap dan Komunikasi Merek d.) 

Asosiasi Merek e.) Nilai-nilai Merek (Rahma et al., 2024). 

 

Inovasi Produk 

Inovasi Produk adalah kreatifitas dan ide baru yang menghasilkan produk dan jasa yang 

lebih baik, serta kemampuan untuk menyesuaikan diri dengan lingkungan. Hal ini 

memungkinkan terciptanya metode produksi baru yang menghaslikan produk atau jasa 

baru, baik untuk pasar saat ini maupun pasar dimasa depan (Sukati, 2023). Inovasi produk 

juga mencerminkan upaya perusahaan dalam menciptakan keunggulan kompetitif melalui 

pengembangan fitur, desain, maupun fungsi produk yang lebih unggul dibandingkan 

pesaingnya. Kepercayaan konsumen diukur dengan indikator a.) Keunikan Produk b.) 

Fitur Baru c.) Penyempurnaan Produk d.) Kesesuaian dengan Kebutuhan Konsumen e.) 

Kemudahan Penggunaan (Quintania & Sasmitha, 2020). 

 

Kepercayaan Konsumen 

Kepercayaan konsumen merupakan aspek penting dalam membentuk pikiran pelanggan 

sebelum menggunakan sebuah produk ataupun jasa, karena pilihan yang telah ditetapkan 

oleh pelanggan berawal dari rasa percaya terhadap suatu produk yang diyakini mampu 
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memberikan manfaat positif sesuai dengan harapan mereka (Agus & Wijayanti, 2023). 

Kepercayaan konsumen diukur dengan indikator a.) Competence b.) Integrity c.) 

Benevolence. 

 

Keputusan Pembelian 

Keputusan pembelian merupakan tindakan konsumen dalam memutuskan sebuah produk 

yang dianggap menjadi solusi dari kebutuhan dan keinginan konsumen tersebut (Hesthria, 

2024). Keputusan pembelian tidak hanya dipengaruhi oleh kebutuhan dan keinginan, 

tetapi juga oleh berbagai faktor seperti persepsi terhadap merek, kepercayaan terhadap 

produk, serta pengaruh sosial dan situasi pembelian. Keputusan Pembelian diukur dengan 

indikator a.) Tujuan dalam membeli sebuah produk b.) Pemprosesan informasi untuk 

sampai ke pemilihan merek c.) Kemantapan pada sebuah produk d.) Memberikan 

rekomendasi kepada orang lain e.) Melakukan pembelian ulang. 

 

Peran Brand Image terhadap Keputusan Pembelian 

Brand image adalah evaluasi persepsi keseluruhan terhadap merek berdasarkan informasi 

dan pengalaman sebelumnya dengan merek tersebut. Keyakinan dan persepsi konsumen 

terhadap suatu merek atau brand mempengaruhi pengaruh brand image pada suatu produk 

(Imansyah & Pudjoprastyono, 2023). Brand image juga berperan sebagai identitas dan 

nilai tambah yang membantu konsumen dalam mengambil keputusan ketika dihadapkan 

pada berbagai pilihan produk. Penelitian menurut Samari (2022) menunjukkan bahwa 

brand image berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. 

H1: Brand Image berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian. 

 

Peran Inovasi Produk terhadap Keputusan Pembelian 

Inovasi salah satu hal yang sangat penting yang harus terus diterapkan oleh perusahaan 

agar mampu mempertahankan para konsumennya. Melalui inovasi produk, perusahaan 

dapat menghadirkan lebih banyak pilihan untuk para konsumen dan memberikan pilihan 

yang sesuai dengan selera konsumen (Ernawati, 2019). Inovasi menjadi pertimbangan 

penting bagi konsumen dalam memilih produk. Konsumen cenderung memilih produk 

yang terus berkembang, mengikuti tren, dan memberikan pengalaman penggunaan yang 

lebih efektif. Penelitian menurut Zhang & Utami (2023) menunjukkan bahwa inovasi 

produk berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. 

H2: Inovasi Produk berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian. 

 

Peran Kepercayaan Konsumen terhadap Keputusan Pembelian 

Kepercayaan konsumen adalah keyakinan bahwa suatu produk, merek, atau perusahaan 

dapat memenuhi harapan dan memberikan manfaat sesuai janji. Kepercayaan terbentuk 

melalui persepsi tentang keandalan, integritas, dan kredibilitas merek. Semakin tinggi 

tingkat kepercayaan, semakin konsumen merasa aman dan yakin dalam memilih produk. 

Hal ini menunjukkan bahwa semakin tinggi tingkat kepercayaan, semakin mudah 

konsumen menentukan produk yang dibutuhkan. Kepercayaan menjadi faktor pendorong 

utama dalam keputusan pembelian karena konsumen mempertimbangkan kelayakan 

produk berdasarkan informasi dan kesesuaiannya dengan kebutuhan mereka (Risnawati 
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et al., 2023). Penelitian menurut Solihin (2020) menujukan bahwa Kepercayaan 

Konsumen berperngaruh secara positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.  

H3: Kepercayaan konsumen berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian. 

 

Gambar 1 

Kerangka Pemikiran 

 

 

H1 

 

 

H2 

 

 

H3 

 

 

 

 

 

METODE 

Penelitian ini dilakukan dengan pendekatan deskriptif kuantitatif. Variabel penelitian ini 

terbagi menjadi 2 yaitu variabel bebas dan variabel terikat. Variabel Bebas penelitian ini 

terdiri dari: brand image (X1) inovasi produk (X2), dan kepercayaan konsumen (X3) 

Variabel terikat penelitian ini yaitu: keputusan pembelian (Y). Data penelitian bersumber 

dari data primer yang dikumpulkan langsung dari responden melalui kuesioner daring 

menggunakan Google Form. Instrumen penelitian disusun menggunakan skala Likert 

untuk menilai tanggapan responden terhadap setiap variabel yang diteliti. Populasi dalam 

penelitian ini adalah mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Semarang angkatan 2022–

2024 sebanyak 3.177 mahasiswa. Jumlah sampel ditentukan dengan rumus Slovin pada 

tingkat kesalahan 10% sehingga diperoleh 97 responden. Pengumpulan data pada 

penelitian ini dilakukan melalui penyebaran kuesioner yang berisi pernyataan terkait 

brand image, inovasi produk, kepercayaan konsumen, dan keputusan pembelian. Data 

yang diperoleh kemudian dianalisis menggunakan regresi linear berganda dengan 

bantuan program SPSS versi 26. Tahapan analisis meliputi pengujian instrumen 

penelitian berupa uji validitas dan uji reliabilitas, serta uji asumsi klasik yang mencakup 

uji normalitas, uji heteroskedastisitas, dan uji multikolinearitas. Seluruh proses analisis 

tersebut digunakan untuk mengetahui pengaruh variabel independen terhadap variabel 

dependen, baik secara parsial maupun simultan. 

 

 

 

Inovasi Produk 

(X2) 
 

Kepercayaan 

Konsumen  

(X3) 
 

Keputusan 

Pembeian  

(Y) 
 

Brand Image 

(X1) 
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Hasil dan Pembahasan 

Responden dalam penelitian ini adalah konsumen yang melakukan pembelian produk 

Wardah, yang diperoleh melalui penyebaran kuesioner. Setelah jumlah sampel yang 

dibutuhkan terpenuhi, dilakukan deskripsi karakteristik responden dengan 

mengelompokkan berdasarkan jenis kelamin dan umur. Pengelompokan ini bertujuan 

untuk memberikan Gambaran umum mengenai profil konsumen dalam pengambilan 

Keputusan pembelian produk wardah. Berikut merupakan data karakteristik responden 

berdasarkan jenis kelamin dan umur, 

Tabel 3 

Hasil Karakteristik Responden 

 Informasi Jumlah  Presentase 

Jenis Kelamin Pria  17 17,14 

 Wanita 80 82,86 

Umur 20-21 Tahun 73 75,26 

 22-23 Tahun 24 24,74 

Sumber: data primer diolah, Tahun 2025 

Berdasarkan tabel karakteristik responden, dapat diketahui bahwa mayoritas responden 

berjenis kelamin wanita, yaitu sebanyak 80 orang atau 82,86%, sedangkan responden pria 

berjumlah 17 orang atau 17,14%. Hal ini menunjukkan bahwa konsumen produk Wardah 

dalam penelitian ini didominasi oleh wanita, yang sejalan dengan karakteristik produk 

kecantikan yang lebih banyak digunakan oleh perempuan. Berdasarkan dari segi umur, 

sebagian besar responden berada pada rentang usia 20–21 tahun, yaitu sebanyak 73 orang 

atau 75,26%, sementara responden usia 22–23 tahun berjumlah 24 orang atau 24,74%. 

Jika kedua karakteristik ini dikaitkan, dapat disimpulkan bahwa keputusan pembelian 

produk Wardah dalam penelitian ini didominasi oleh wanita dengan usia relatif muda, 

khususnya pada rentang 20–21 tahun. Hal ini mengindikasikan bahwa kelompok tersebut 

memiliki minat yang tinggi terhadap produk kecantikan serta cenderung aktif dalam 

mengikuti tren dan kebutuhan perawatan diri. 

Tabel 4 

Hasil Uji T 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized  

Coefficients 

 

 

t 

 

 

Sig. Model B Std. 

Error 

Beta 

1 (Constant) 3.831 1.290 
 

2,970 ,004 

Brand Image ,252 ,091 ,253 2,779 ,007 

Inovasi Produk ,265 ,091 ,284 2,905 ,005 

Kepercayaan 

Konsumen 

,502 ,121 ,373 4,131 ,000 

Sumber: data primer yang diolah,2025 
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Dari hasil pengolahan data menggunakan SPSS, dapat disusun model regresi linear 

berganda yang menggambarkan hubungan antara brand image, inovasi produk, serta 

kepercayaan konsumen terhadap Keputusan pembelian, yaitu: 

Y = 0,253 X1 + 0,284 X2 + 0,373 X3 

Berdasarkan tabel 4, hasil uji T menunjukkan pengaruh setiap variable independent (X1, 

X2, X3) terhadap variable dependen (Y) sebagai berikut, hasil uji T brand image terhadap 

keputusan pembelian sebesar 2,779 dengan sig 0,007 lebih kecil dari 0,05, sehingga 

hipotesis 1 diterima. Hasil uji T inovasi produk terhadap keputusan pembelian sebesar 

2,905 dengan sig 0,005 lebih kecil dari 0,05, sehingga hipotesis 2 diterima. Hasil uji T 

kepercayaan konsumen terhadap Keputusan pembelian sebesar 4,131 dengan sig 0,000 

lebih mkecil dari 0,05, sehingga hipotesis 3 diterima. 

Tabel 5 

Hasil Uji F 

Model  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 477,356 3 220,076 61,950 ,000b 

Residual 238,870 93 2,269   

Total 716,227  96    

Sumber: data primer yang diolah, 2025 

Hasil dari Tabel 5. Uji F sebesar 61,950 dan sig 0,000 lebih kecil dari 0,05. Dengan 

demikian dapat disimpulkan bahwa regresi linier layak digunakan untuk menjelaskan 

pengaryg brand image, inovasi produk , dan kepercayaan konsumen terhadap Keputusan 

pembelian. 

Tabel 6 

Hasil Koefisien Determinasi 

 

Model 

 

R 

 

R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,816a ,666 ,656 1,603 

Sumber: data primer yang diolah, 2025 

Nilai Adjusted R Square sebesar 0,656. Hal ini menunjukkan 65,6% variasi variabel 

Keputusan pembelian dapat dijelaskan bahwa brand image, inovasi produk, dan 

kepercayaan konsumen. Sedangkan sisanya 34,4% dijelaskan oleh faktor lain yang tidak 

dijelaskan dalam penelitian ini. 

 

Pembahasan 

Peran Brand Image terhadap Keputusan pembelian 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa brand image berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Keputusan pembelian. Semakin baik brand image maka semakin naik pula 

Keputusan pembelian. Hal ini memperlihatkan bahwa citra merek yang positif membentuk 

persepsi konsumen terhadap kualitas dan keunggulan produk, sehingga mereka merasa 

lebih yakin dalam memutuskan untuk membeli. Brand image yang kuat juga membuat 

produk lebih menonjol dibandingkan pesaingnya, sehingga menodorng peningkatan 
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kepotussm pembelian. Hasil peneliatian ini sesuai dengan penelitian yang dilakukan oleh 

(Nina Dwi Fitaningsih, Samari, 2022) yang menyatakan bahwa kepercayaan konsumen 

berpengaruh terhadap Keputusan pembelian. 

 

Peran Inovasi Produk terhadap Keputusan pembelian 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa inovasi produk berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian. Hal ini menggambarkan bahwa inovasi yang 

baik mampu membuat produk lebih menarik, relevan, dan sesuai dengan kebutuhan 

mahasiswa fakultas ekonomi universitas semarang. Semakin tinggi inovasi produk maka 

semakin meningkat pula keputusan pembelian. Hasil penelitian ini juga sejalan dengan 

penelitian yang dilakukan oleh (Zhang & Utami, 2023) yang menyatakan bahwa 

kepercayaan konsumen berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. 

 

Peran Kepercayaan Konsumen terhadap Keputusan pembelian 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kepercayaan konsumen berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian. Hal ini berarti bahwa semakin tinggi tingkat 

kepercayaan konsumen terhadap suatu produk maupun merek, maka semakin besar 

kecenderungan mereka untuk melakukan pembelian. Kepercayaan konsumen menjadi 

aspek penting karena produk kecantikan sangat bergantung pada persepsi keamanan, mutu 

dan keaslian produk sebelum akhirnya dipilih oleh konaumen. Hasil penelitian ini juga 

sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh (Solihin, 2020) yang menyatakan bahwa 

kepercayaan konsumen berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. 

 

PENUTUP 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan mengenai “Pengaruh Brand Image, 

Inovasi Produk, dan Kepercayaan Konsumen terhadap Keputusan Pembelian Produk 

Wardah”, maka dapat disimpulkan hal sebagai berikut ini: 

1. Brand Image berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. 

Hal ini menunjukan bahwa semakin baik citra merek wardah di mata konsumen, 

maka semakin besar pula kecenderungan konsumen untuk membeli produk 

tersebut. Wardah sebagai brand kosmetik halal dinilai memiliki citra yang kuat 

dan di percaya oleh konsumennya. 

2. Inovasi Produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. 

Konsumen menilai bahwa produk Wardah memiliki inovasi yang relevan dengan 

kebutuhan mereka, seperti peluncuran produk baru, peningkatan kualitas, dan 

kebutuhan dengan tren saat ini. 

3. Kepercayaan Konsumen juga terbukti berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keoutusan pembelian. Konsumen merasa yakin dan aman dalam melakukan 

transaksi pembelian produk wardah, baik dari segi kualitas produk maupun 

system layanan. 
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