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Abstract 

Technological  i  iidevelopments  i  iihave  i  iimade  i  iiit  i  iieasier  i  iito  i  iicarry  i  iiout  i  iitrade  i  iitransactions  i  iiusing  i  iithe  i  

iiinternet,  i  iieveryone  i  iican  i  iitransact  i  iifreely.  i  iiHowever,  i  iithe  i  iiuse  i  iiof  i  iitechnology  i  iiin  i  iie-commerce  i  

iitransactions  i  iistill  i  iicarries  i  iia  i  iirisk  i  iiof  i  iidispute.  i  iiIn  i  iifact,  i  iithere  i  iiare  i  iiseveral  i  iicases  i  iithat  i  iicause  i  

iilosses  i  iifelt  i  iiby  i  iithe  i  iiseller  i  iiin  i  iia  i  iibuying  i  iiand  i  iiselling  i  iitransaction  i  iithrough  i  iie-commerce,  i  iisuch  i  iias  i  

iithe  i  iigoods  i  iisent  i  iiare  i  iinot  i  iiin  i  iiaccordance  i  iiwith  i  iithe  i  iiorder  i  iiand  i  iithe  i  iibuyer  i  iiis  i  iinot  i  iiresponsible  i  iifor  i  

iipayment,  i  iithe  i  iibuyer  i  iicannot  i  iibe  i  iicontacted  i  iior  i  iiis  i  iinot  i  iihonest  i  iiin  i  iiproviding  i  iiinformation  i  iiabout  i  

iigoods  i  iisold,  i  iidue  i  iito  i  iidefault  i  iiand  i  iithe  i  iiseller  i  iibears  i  iithe  i  iicost  i  iiof  i  iisending  i  iithe  i  iigoods.  i  iiThe  i  

iiproblems  i  iiof  i  iithis  i  iiresearch  i  iiinclude,  i  iiHow  i  iiare  i  iialternatives  i  iifor  i  iiconsumer  i  iidispute  i  iiresolution  i  

iithrough  i  iiout  i  iiof  i  iicourt  i  iisettlement  i  iiprocesses,  i  iiand  i  iihow  i  iilegal  i  iiprotection  i  iifor  i  iiconsumers  i  iiand  i  

iibusiness  i  iiactors  i  iiin  i  iibuying  i  iiand  i  iiselling  i  iithrough  i  iie-commerce.  i  iiThis  i  iitype  i  iiof  i  iiresearch  i  iiused  i  iiin  i  

iiwriting  i  iithis  i  iijournal  i  iiis  i  iiby  i  iiusing  i  iinormative  i  iilegal  i  iiresearch  i  iimethods.  i  iiThe  i  iimore  i  iiand  i  iimore  i  

iiextensive  i  iitrading  i  iiactivities,  i  iithe  i  iihigher  i  iithe  i  iifrequency  i  iiof  i  iidisputes,  i  iithis  i  iimeans  i  iithat  i  iithere  i  iiwill  i  

iibe  i  iimany  i  iidisputes  i  iithat  i  iimust  i  iibe  i  iiresolved. 
 

Keywords:  iiE-commerce;  iLegal;Protection;  iDispute  iResolution. 

 

Abstrak 

Perkembangan  i  iiteknologi  i  iimembuat  i  iipenyelenggaraan  i  iitransaksi  i  iiperdagangan  i  iisemakin  i  

iigampang  i  iimenggunakan  i  iiinternet,  i  iisetiap  i  iiorang  i  iidapat  i  iibertransaksi  i  iisecara  i  iibebas.  i  iiNamun  i  

iidemikian,  i  iipemanfaatan  i  iiteknologi  i  iidalam  i  iitransaksi  i  iie-commerce  i  iitetap  i  iimemiliki  i  iiresiko  i  iisengketa.  

i  iiKenyataan  i  iiterjadi  i  iibeberapa  i  iikasus  i  iiyang  i  iimenimbulkan  i  iikerugian  i  iiyang  i  iidirasakan  i  iioleh  i  iipihak  i  

iipenjual  i  iidalam  i  iisebuah  i  iitransaksi  i  iijual-beli  i  iimelalui  i  iie-commerce  i  iiseperti,  i  iibarang  i  iiyang  i  iidikirim  i  

iitidak  i  iisesuai  i  iidengan  i  iipesanan  i  iidan  i  iipembeli  i  iitidak  i  iitanggung  i  iijawab  i  iidalam  i  iipembayaran,  i  iipembeli  i  

iitidak  i  iidapat  i  iidihubungi  i  iiatau  i  iitidak  i  iijujur  i  iidalam  i  iimemberikan  i  iiinformasi  i  iitentang  i  iibarang  i  iiyang  i  

iidijual,  i  iikarena  i  iiadanya  i  iiwanprestasi  i  iidan  i  iipenjual  i  iimenanggung  i  iibiaya  i  iipengiriman  i  iibarang  i  

iitersebut.  i  iiPermasalahan  i  iipenelitian  i  iiini  i  iimeliputi,  i  iiBagaimana  i  iiAlternatif  i  iiPenyelesaian  i  iiSengketa  i  

iiKonsumen  i  iiMelalui  i  iiProses  i  iiPenyelesaian  i  iiDi  i  iiLuar  i  iiPengadilan,  i  iidan  i  iiBagaimana  i  iiPerlindungan  i  

iiHukum  i  iiTerhadap  i  iiKonsumen  i  iiDan  i  iiPelaku  i  iiUsaha  i  iiDalam  i  iiJual  i  iiBeli  i  iiMelalui  i  iiE-Commerce.  i  

iiJenis  i  iipenelitian  i  iiyang  i  iidipergunakan  i  iidalam  i  iipenulisan  i  iijurnal  i  iiini  i  iiyaitu  i  iidengan  i  iimenggunakan  i  

iimetode  i  iipenelitian  i  iihukum  i  iinormatif.  i  iiSemakin  i  iibanyak  i  iidan  i  iiluas  i  iikegiatan  i  iiperdagangan,  i  iimaka  i  

iifrekuensi  i  iiterjadinya  i  iisengketa  i  iisemakin  i  iitinggi,  i  iihal  i  iiini  i  iiberarti  i  iiakan  i  iibanyak  i  iisengketa  i  iiyang  i  

iiharus  i  iidiselesaikan. 

 

Kata  iKunci:  iiE-commerce;  iPerlindungan  i  iiHukum;  iPenyelesaian  i  iiSengketa. 
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A. Pendahuluan 

Pertumbuhan  iserta  ipemanfaatan  iteknologi  idata  iyang  iterus  imeningkat  iterhadap  ikenaikan  

iperkembangan  idalam  ikemajuan  imanusia.  iSalah  isatu  ikondisi  itersebut  iyaitu  idinamakan  ifenomena  

ielectronic  icommerce  i(e-commerce).  iFenomena  iperdagangan  ijual  ibeli  isecara  ionline  imerupakan  

ikeadaan  iyang  isedang  iterjadi  ihampir  idiseluruh  idunia  imengalaminya. 

Sebagian  inegeri,  idalam  ipenggunaan  iinternet  iselaku  isesuatu  imedia  iyang  isedang  

imelaksanakan  itransaksi  imembagikan  imanfaat  iyang  isangat   imenguntungkan   iterhadap  

ipertumbuhan  iperekonomian  isebuah  inegeri.  iUntuk  isebagai  ipelaku  iusaha,  ikegiatan  iperdagangan   

isecara  ionline  imenguntungkan   isebab  itidak  imembutuhkan  imodal  iataupun  ibiaya  iyang  ibesar,  isebab  

iinternet  ibisa  idiakses  ikonsumen  idari  iseluruh  idunia.  iPertumbuhan  ie-commerce  itidak  iterlepas  idari  

isebuah  iperkembangan  ipenggunaan  iinternet.  iPerkembangan  ipemakaian  iinternet  isudah  imenjadi  

isalah  isatu  imedia  iyang  iefisien  iuntuk  iindustri  iataupun  iperorangan  ibuat  imenghadirkan  iserta  

imenjual  ibenda  iataupun  ijasa  ikepada  ikonsumen. 

Sebaliknya  iberbelanja  idi  ionline  ilebih  imenarik  iuntuk  ikonsumen  isebab  iyang  iditawarkan  

iumumnya  ilebih  imurah  iharganya.  iTetapi  idibalik  iseluruh  ikemudahan  itersebut,  iperdagangan  

isecara  ionline  iterdapat  iperkara  idalam  iperlindungan  iterhadap  ikonsumen  isemacam  ikasus  imenimpa  

ikonsumen,  iataupun  ibenda  iyang  itidak  icocok  itidak  isesuai  idengan  iapa  iyang  iditawarkan.  iTidak  ibisa  

idipungkiri,  iperdagangan   isecara  ionline  ijadi  isalah  isatu  ikemudahan  iyang  isangat  imenarik  iuntuk  

ikonsumen  imembeli  isesuatu  itidak  ihanya  imembeli  isesuatu  isecara  inyata  idan  ilangsung,  idan  ibisa  

iberinteraksi  isecara  ionline  idengan  ipelaku  iusaha. 

Dengan  ibanyaknya  ibenda  iyang  idiperjual  ibelikan  isecara  ionline  iyang  idicoba  ioleh  ipelaku  

iusaha  ikerapkali  imenimbulkan  ikonsumen  ihadapi  ikerugian  idisebabkan  imemakai  ibeberapa  ibarang  

iyang  idibeli  isecara  ionline  idan  itidak  ibertanggung  ijawab.  iBanyak  ibenda  iyang  iterdapatnya  icacat   

ipada  ibenda  iyang  iditawarkan  iserta  itidak  icocok  isesuai  idengan  iiklan  idapat  imenyebabkan  ikerugian,  

isebaliknya  ikonsumen  ibisa  imenuntut  iganti  irugi  iatas  ikerugian  iyang  idi  ialaminya  isecara  ihukum. 

Mengenai  ikonsumen  iyang  imengalami  ikerugiaan  idalam  ibertransaksi  iataupun  iberbelanja   

isecara  ionline,  ihingga  idibutuhkan  isesuatu  iperlindungan  ihukum  iterhadap  ikonsumen,  iagar  idapat  

imeningkatkan  ipemahaman  ikonsumen  iserta  ipelaku  iusaha.  iMengingat  itimbulnya  ie-commerce  

iuntuk  imemudahkan  ibertransaksi  isecara  ionline,  ihingga  imodel  idalam  ipenyelesaian  isengketa  ilewat   

ilembaga  iperadilan  ipasti  itidak  idiharapkan,  isebab  ihanya  imembuang  iwaktu  iserta  ibayaran  iperkara.1 

                                                           
1 Purwanto, “Efentivitas Penerapan Alternative Dispute Resolution (ADR) pada Penyelesaian Sengketa Bisnis 

Asuransi di Indonesia”, Risalah Hukum, Edisi No. 1, Juni 2005, Samarinda: FH Universitas Mulawarman, hlm. 

14. 
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Perihal  iinilah  iyang  iterjadinya  ipengaturan  idalam  ipenyelesaian  isengketa  iperdagangan  iyang  

ilebih  ikilat  iserta  isetelah  idisahkan  iUndang-undang  iNomor.  i30  iTahun  i1999  itentang  iArbitrase  iserta  

iAlternatif  iPenyelesaian  iSengketa  idiluar  ipengadilan.  iPenyusunan  ibersumber  ipada  ipenjelasan  

itersebut  ihingga  ipermasalahan  ipenelitian  iini  imeliputi,  iBagaimana  iAlternatif  iPenyelesaian   

iSengketa  iKonsumen  iLewat  iProses  iPenyelesaian  iDi  iLuar  iMajelis  ihukum?   iserta  iBagaimana  

iProteksi  iHukum  iTerhadap  iKonsumen  iSerta  iPelakon  iUsaha  iDalam  iJual  iBeli  iLewat  iE-  

iCommerce?. 

 

B. Metode  iPenelitian 

Metode  ipenelitian  iyang  idigunakan  iyaitu  idengan  imenggunakan  imetode  ipenelitian  ihukum  

inormatif,  iyakni,  i  idengan  i  imelakukan  i  ianalasisi  iatau  i  ipengkajian  i  idengan  i  imelakukan  i  ianalisis  i  

ikesesuaian  i  iantaran  i  iaturan  i  inormatif  i  iatau  i  iPeraturan  ipeundang-undangan  idengan  ikehidupan  iatau  

igejala  iyang  iada  idi  idalam  ikehidupan  imasyarakat. 

 

C. Hasil  idan  iPembahasan 

Tentang  iJual  iBeli  iOnline  isecara  ionline  imenurut   iUndang-Undang  iPerdagangan  iyaitu  

iUndang-Undang  iNomor  i7  iTahun  i2014  iPasal  i1  iayat  i24  ibahwa  iperdagangan  imelalui  isistem  

ielektronik  imerupakan  iperdagangan  iyang  itransaksinya  idilakukan  imelalui  iserangkaian  iperangkat   

idan  iprosedur  ielektronik  iantara  ikonsumen  idan  ipelaku  iusaha.2 

Transakasi  iOnline  iMenurut  iUndang-Undang  iNomor  i11  iTahun  i2008  itentang  iInformasi  

idan  iTransaksi  iElektronik.  iPengertian  itransaksi  ielektronik  iberdasarkan  iPasal  i1  iayat  i(2)  iUU  iNo.  

i11  iTahun  i2008  imenjelaskan  ibahwa  itransaksi  ielektronik  iadalah  iperbuatan  ihukum  iyang  idilakukan  

idengan  imenggunakan  ikomputer,  ijaringan  ikomputer,  idan/atau  imedia  ielektronik  ilainnya.3  i 

Saat  isebelum  imelaksanakan  itransaksi  ielektronik,  ikonvensi  iwajib  itelah  iterjalin  

imenyepakati  isistem  ielektronik  iyang  ihendak  idigunakan  ibuat  imelaksanakan  itransaksi  iantar  

ikonsumen  idan  ipelaku  iusaha.  iTransaksi  iapabila  itransaksi  iyang  idikirim  ipengirim  isudah  iditerima  

iserta  idisetujui  ioleh  ipenerima  itelah  ididetetapkan  isesuai  idalam  iPasal  i20  iayat  i(1)  iUU  iNomor.  i11  

iTahun  i2008. 

1. Alternatif  iPenyelesaian  iSengketa  iKonsumen  iMelalui  iProses  iPenyelesaian  iDi  iLuar  

iPengadilan 

                                                           
2 Undang-Undang Nomor 7 Tahun 2014 tentang Perdagangan 
3 Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2008 tentang Informasi dan Transaksi Elektronik 
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Transaksi  ijual  ibeli  isecara  ionline  ipaling  iutama  iialah  iuntuk  imelindungi  ikonsumen,  

iterdapatnya  idalam  iUndang-Undang  iNo  i11  iTahun  i2008  iTentang  iData  iserta  iTransaksi  iElektronik  

idalam  itransaksi  iperdagangan  isecara  ionline.  iDi  idalam  ipemenuhan  ihak  ikonsumen  iserta  ikewajiban  

iyang  idilakukan  ioleh  ipelaku  iusaha  itidak  iselamanya  ilembut.  iSehingga  idimungkinkan  

iterbentuknya  isengketa  iyang  iterjadi  isecara  iperdagangan   ionline.4  i 

Penyelesaian  isengketa  iyang  iada  idi  iUU  iITE  iyang  iterdapat  ipada  ipasal  i38  iayat  i1  iyang  

imenyatakan  ibahwa:  i“Setiap  iOrang  idapat  imengajukan  igugatan  iterhadap  ipihak  iyang  

imenyelenggarakan  iSistem  iElektronik  idan/atau  imenggunakan  iTeknologi  iInformasi  iyang  

imenimbulkan  ikerugian.”  iOleh  ikarena  iitu  ikonsumen  iyang  imerasa  idirugikan  idapat  imengajukan  

igugatan  iganti  irugi  ikepada  ipelaku  iusaha  isecara  ionline  iyang  imengakibatkan  iadanya  ikerugian  iyang  

idialami  ikonsumen. 

Undang-Undang  iNomor  i11  itahun  i2008  iBab  iVIII  iPenyelesaian  iSengketa:  i 

1) Pasal  i38  imenyebutkan  ibahwa  i:  i 

a. Setiap  iOrang  idapat  imengajukan  igugatan  iterhadap  ipihak  iyang  imenyelenggarakan   

iSistem  iElektronik  idan/atau  imenggunakan  iTeknologi  iInformasi  iyang  imenimbulkan  

ikerugian 

b. Masyarakat  idapat  imengajukan  igugatan  isecara  iperwakilan  iterhadap  ipihak  iyang  

imenyelenggarakan  iSistem  iElektronik  idan/atau  imenggunakan  iTeknologi  iInformasi  

iyang  iberakibat  imerugikan  imasyarakat,  isesuai  idengan  iketentuan  iPeraturan  

iPerundang-undangan   i 

2) Pasal  i39  imenyebutkan  ibahwa: 

a. Gugatan  iperdata  idilakukan  isesuai  idengan  iketentuan  iPeraturan  iPerundangundangan. 

Penyelesaian  isengketa  ikonsumen  ibisa  iditempuh  imelalui  ipengadilan  iataupun  idi  iluar  

ipengadilan  ibersumber  ipada  ipara  ipihak  iyang  ibersengketa  i(Pasal  i45  iayat   i(1)  iserta  iayat  i(2)).  

iBudaya  ihukum  iwarga  itercantum  iaspek  iyang  ipengaruhi  imakna  iberarti  ipenyelesaian  isengketa  idi  

iluar  ipengadilan.5  i 

Dalam  iUU  iNomor.  i8  iTahun  i1999  iPasal  i46  idijelaskan  ikalau  igugatan  iatas  ipelanggaran  

ipelaku  iusaha  iterhadap  iseseorang  ikonsumen  iyang  idirugikan,  ilembaga  iperlindungan  ikonsumen  

iyang  idipenuhi  iketentuan,   imengatakan  itujuan  ididirikannya  iorganisasi  iperlindungan   ikonsumen  

itersebut  isesuai  idengan  ianggaran  idasarnya  idan  ikepentingannya.  iPemerintah  iserta  iataupun  

                                                           
4 Yusuf Shofie, Penyelesaian Sengketa Konsumen, Menurut UUPK, Teori dan Praktek Penegakan Hukum, PT. 

Citra Aditya Bakti, Bandung, 2003. Hal. 8 
5 Kurniawan, Permasalahan dan Kendala Penyelesaian Sengketa Konsumen melalui Badan Penyelesaian 

Sengketa Konsumen (BPSK), Jurnal Dinamika Hukum, Vol 12 No. 1, Tahun 2012 
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ilembaga  iterpaut  iapabila  ibenda  iserta  iataupun  ijasa  iyang  idimanfaatkan  imenyebabkan  ikerugian  

imodul  iyang  ibesar  iserta  iataupun  ikorban  iyang  itidak  isedikit.6  iTetapi  ipemerintah  ipula  isediakan  

isesuatu  ibadan  i  iperlindungan   ikonsumen  idalam  imenuntaskan  isengketanya  idengan  ipelaku  iusaha  

idengan  ipenyelesaian  isengketa  idiluar  ipengadilan.  iUndang-Undang  iNo  i8  iTahun  i1999  iTentang  

iPerlindungan  iKonsumen.  iSesuatu  isengketa  ibisa  imenyebabkan  ikerugian  iuntuk  ikonsumen  

iataupun  ipelaku  iusaha.  iDengan  idemikian  isesuatu  ikasus  iataupun  isengketa  iyang  idihadapi  ioleh  ipara  

ipihak  iwajib  ibisa  idituntaskan  isecara  idamai. 

Dalam  ipenyelesaian  isengketa  ikonsumen  idi  iluar  ipengadilan,  iPemerintah  imembentuk  

isesuatu  ibadan  ibaru,  iialah  iBadan  iPenyelesaian  iSengketa  iKonsumen  i(BPSK),  ibuat  ipenyelesaian   

isengketa  ikonsumen  idi  iluar  ipengadilan.  iDengan  iterdapatnya  iBPSK  ihingga  ipenyelesaian  isengketa  

ikonsumen  ibisa  idicoba  isecara  icepat,  imudah,  iserta  imurah.7  i  iPenyelesaian  isengketa  ikonsumen  

isebagaimana  iterdapat  idi  idalam  ipasal  i45  iayat  i(2)  iUUPK,  itidak  imenutup  imungkin  idikerjakannya  

ipenyelesaian  ioleh  ipara  ipihak  iyang  ibersengketa  iialah  ipelaku  iusaha  iserta  ikonsumen,  itanpa  

ipengadilan  isecara  idamai. 

Penyelesaian  iSengketa  iKonsumen,  isejauh  itidak  iberlawanan  idengan  iUUPK.  iApalagi,  

idalam  iuraian  ipasal  itersebut  idikemukakan  ikalau  idiusahakan  i  imemakai  ipenyelesaian  idamai  ioleh  

ikedua  ibelah  ipihak  iyang  ibersengketa  ikonsumen  idan  ijuga  ipelaku  iusaha.  iDari  iuraian  ipasal  i45  iayat   

i(2)  iUUPK  ibisa  idikenal  iUUPK  ipenyelesaian  idamai  iialah  iupaya  ihukum  iyang  iterlebih  idulu  

idiusahakan  ioleh  ipara  ipihak  iyang  ibersengketa,  isaat  isebelum  ipara  ipihak  imemilih  iuntuk  

imenuntaskan  isengketa  imereka  ilewat  iBPSK  i(diluar  ipengadilan)  iataupun  imelalui  ipengadilan. 

Perihal  iini  ikedudukan  iBPSK  idalam  itugas  iserta  idalam  ipenyelenggaraannya   ikepada  

iperlindungan  iuntuk  ikonsumen  iialah  iuntuk  imembagikan  isesuatu  iperlindungan  ikepada  ikonsumen  

iyang  isudah  idirugikan.  iUntuk  ikonsumen  iyang  imerasa  ihak-haknya  isudah  idirugikan  ibisa  

imengajukan  ipermohonan  ipenyelesaian  isengketa  ikonsumen  ike  isekretariat  iBPSK. 

Prinsip  itata  icara  ipenyelesaian  isengketa  ikonsumen  i(PSK)  idiluar  ipengadilan  iantara  ilain  i: 

1) Melalui  iKonsiliasi 

Konsiliasi  iAdalah  iusaha  iuntuk  imempertemukan  ikeinginan  ipihak  iyang  iberselisih  iuntuk  

imencapai  isuatu  ipersetujuan  idan  ipenyelesaian  idengan  imelibatkan  ipihak  iketiga  iyaitu  

ikonsiliator.  i 

2) Melalui  iMediasi 

                                                           
6 Mukti Fajar, Penyelesaian Sengketa Konsumen, Materi Perkuliahan Fakultas Hukum Universitas 

Muhammadiyah Yogyakarta 
7 Susanti Adi Nugroho, Proses Penyelesaian Sengketa Konsumen Ditinjau Dari Hukum Acara Serta Kendala 

Implementasiya, (Jakarta: Kencana Prenada Media Group, 2008), hal. 99 
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Mediasi  iAdalah  icara  ipenyelesaian  isengketa  imelalui  iproses  iperundingan  iuntuk  

imemperoleh  ikesepakatan  ipara  ipihak  idengan  idibantu  ioleh  imediator.  iMediator  itidak  

iberwenang  iuntuk  imemutus  isengketa,  itetapi  ihanya  imembantu  ipara  ipihak  iuntuk  

imenyelesaikan  ipersoalan  iyang  idikuasakan  ikepadanya. 

3) Melalui  iArbitrase 

Arbitrase  iadalah  iyang  iberarti  ikekuasaan  iuntuk  imenyelesaikan  isesuatu  imenurut  

ikebijaksanaan  iatau  idamai  ioleh  iarbiter.  ipenyelesaian  isengketa  iyang  idilakukan  ipara  ipihak  

isecara  isuka  irela  isetuju  iuntuk  iterikat  ipada  iputusan  ipihak  iketiga  iyang  inetral  idi  iluar  iproses  

iperadilan  iyang  inormal. 

Ketiga  icara  itersebut  idalam  ipenyelesaian  isengketa  ikonsumen  idisebutkan  ididasarkan  ioleh  

ipilihan  idan  iatas  ipersetujuan  ipara  ipihak  iyang  ibersengketa  idan  ibukan  idalam  ipenyelesaian   

isengketa  isecara  iberjenjang.  iOleh  ikarena  iitu  ipara  ipihak  iberhak  ibebas  imemilih  iuntuk  imelalui  

iproses  ibagaimana  idalam  imenyelesaikan  isengketa  iatau  ipemasalahannya  itersebut.8  i 

Dalam  ihasil  ipenyelesaian  isengketa  ikonsumen  idan  ipelaku  iusaha  itelah  idicapai  imelalui   

iarbitrase,  imaka  ihasilnya  idituangkan  idalam  ibentuk  ikeputusan  iBadan  iPenyelesaian  iSengketa  

iKonsumen  i(BPSK),  iyang  iditanda  itangani  ioleh  iseorang  iKetua  idan  iAnggota  iMajelis  iBPSK,  

idimana  ididalamnya  idiperkenankan  imenjatuhkan  isanksi  iadministratif  iterhadap  ipelaku  iusaha  

iyang  itelah  imelanggar  ihaknya  ikonsumen. 

2. Perlindungan  iHukum  iTerhadap  iKonsumen  iDan  iPelaku  iUsaha  iDalam  iJual  iBeli  

iMelalui  iE-Commerce 

Dalam  iupaya  iterhadap  iperlindungan  ihukum,  iNegara  itentu  imempunyai  ikedudukan  iyang  

isangat  iberarti  idalam  imenyadarkan  ikepentingan  iseorang  ikonsumen  iterhadap  ihak  iserta  

ikewajibannya  isebagai  ikonsumen.  iPemberdayaan   ikonsumen  iitu  ibertujuan  idalam  itingkatkan  

ipemahaman  ikonsumen,  ikeahlian  idalam  imelindungi  idiri  isendiri  isehingga  isanggup  imenjauhi  

ibermacam  iakses  inegatif  ipemakaian  ibenda  iataupun  ijasa  iyang  idiperlukan. 

Terdapat  ididalam  iUndang-Undang  iNo  i11  iTahun  i2008  itentang  iData  iserta  iTransaksi  

iElektronik  iselaku  isalah  isatu  idasar  ihukum  idalam  imelaksanakan  itransaksi  ijual  ibeli  iperdagangan  

isecara  ionline.  iPasal  i1  iayat  i2  iUndang-Undang  iNo  i11  iTahun  i2008  itentang  iData  iserta  iTransaksi  

iElektronik  iyang  imenyatakan  ibahwa  i“Perbuatan  ihukum  iyang  idicoba  idengan  imemakai  icomputer,  

ijaringan  icomputer,  iserta  iataupun  imedia  ielektronik  iyang  ilain”. 

                                                           
8 Made Udiana, 2011, Rekontruksi Pengaturan Penyelesaian Sengketa Penanaman Modal Asing, Udayana 

University Press, Denpasar. 
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Dengan  idemikian  ijual  ibeli  isecara  ionline  ibisa  idikatakan  iselaku  itransaksi  ielektronik  idalam  

iberbisnis  isecara  ionline  iialah  iperbuatan  ihukum  iyang  idicoba  iataupun  imemakai  imedia  ielektronik.9  

iAda  ipula  ikewajiban  isebagai  ipelaku  iusaha  idalam  imemberikan  idata  isebenar-benarnya  isudah  iada   

idalam  iUU  iITE  iyang  iada  ipada  ipasal  i9  iyang  imenyatakan  i“Pelaku  iusaha  iyang  imenawarkan  iproduk  

isecara  ionline  iwajib  isediakan  idata  iyang  isebenar-benarnya  isesuai  idengan  iketentuan  iperjanjian,  

iserta  iproduk  iyang  itelah  iditawarkan”.  iDikala  iini  ibanyaknya  ipelaku  iusaha  idi  iIndonesia  iyang  itidak  

imengenali  ikewajibannya  iselaku  ipelaku  iusaha.  iMasih  ibanyak  ipelaku  iusaha  iyang  itidak  

imencantumkan  ialamatnya  idi  idalam  idata  iyang  itealh  idisediakan,  imaupun  ideskripsi  ibenda  iataupun  

ibarang  iyang  itelah  iditawarkan  idan  itidak  isesuai  isehingga  ibisa  imerugikan  ikonsumen. 

Terdapatnya  isesuatu  iupaya  iperlindungan  itransaksi  isecara  ionline  iyang  iada  ipada  ipasal  i28  

iayat  i1  iUU  iITE  i“Seseorang  idengan  iterencana  iserta  itanpa  ihak  imenyebarkan  ikabar  itidak  ibenar  iserta  

imenyesatkan  iyang  imenyebabkan  ikerugian  ikonsumen  idalam  itransaksi  isecara  ielektronik”.  

iDemikian  itiap  iorang  iataupun  ipelaku  iusaha  imenyebabkan  ikerugian  iyang  idialami  ioleh  ikonsumen. 

Apabila  ipelaku  iusaha  imelanggar  iketentuan  ipada  ipasal  i28  iayat   i1  iUU  iITE  idan  imelakukan  

ikegiatan  iyang  imerugikan  ikonsumen  imaka  ipelaku  iusaha  idapat  idikenakan  isanksi  ipidana  iyang  

isesuai  idengan  iketentuan  ipasal  i45  iayat  i2  iUU  iITE  iyang  imenyatakan  ibahwa:  i“Setiap  iOrang  iyang  

imemenuhi  iunsur  isebagaimana  idimaksud  idalam  iPasal  i28  iayat  i(1)  iatau  iayat  i(2)  idipidana  idengan  

ipidana  ipenjara  ipaling  ilama  i6  i(enam)  itahun  idan/atau  idenda  ipaling  ibanyak  iRp1.000.000.000,00  

i(satu  imiliar  irupiah)”.10 

Transaksi  ijual  ibeli  iwalaupun  isecara  ionline,  ibersumber  ipada  iUU  iITE  iserta  iPP  iPSTE  

idiakui  itransaksi  ielektronik  iyang  ibisa  ibertanggung  ijawab.  iPersetujuan  ibuat  imembeli  ibenda  isecara  

ionline  idengan  imelaksanakan  itransaksi  idalam  ikonvensi  ipada  itransaksi  ielektronik. 

Umumnya  ididahului  istatment  iketentuan  iserta  isyarat  ijual  ibeli  isecara  ionline  iyang  idikatakan  ipula  

iselaku  isalah  isatu  iwujud  iPerjanjian  iElektronik.  iDalam  itransaksi  ielektronik,  ihingga  igugatan  iganti   

irugi  itersebut  ibisa  idicoba  iapabila  ipelaku  iusaha  itidak  imelaksanakan  ikewajibannya  isebagaimana  

idiatur  idalam  iUUPK  iserta  iPP  iPSTE  iselaku  ipenyelenggara  itransaksi  ielektronik. 

Kewajiban  ipelaku  iusaha  idalam  itransaksi  ielektronik  idiatur  idalam  ipasal  i49  iPP  iPSTE  iialah: 

1) Pelaku  iusaha  iyang  imenawarkan  iproduk  isecara  ionline  iharus  isediakan  idata  iyang  isebenar-

benarnya  iberkaitan  idengan  iketentuan  iperjanjian,  iserta  iproduk  iyang  iditawarkan. 

2) Pelaku  iusaha  iharus  imembagikan  ikejelasan  idata  itentang  ipenawaran  ikontrak  iataupun  

iiklan. 

                                                           
9 Celina Tri Siwi Kristiyanti, 2011, Hukum Perlindungan Konsumen, Sinar Grafika, Jakarta, Hal.13. 
10 Soerjono Soekanto,2012, Hukum Perlindungan Konsumen, UI-Press,Jakarta. Hal 15 
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3) Pelaku  iusaha  iharus  imembagikan  ibatasan  iwaktu  ikepada  ikonsumen  ibuat  imengembalikan  

ibenda  iyang  idikirim  iapabila  itidak  icocok  idengan  iperjanjian  iataupun  iada  icacat   

itersembunyi. 

4) Pelaku  iusaha  iharus  imengantarkan  idata  imenimpa  ibenda  iyang  isudah  idikirim. 

5) Pelaku  iusaha  itidak  ibisa  imembebani  ikonsumen  imenimpa  ikewajiban  imembayar  ibenda  

iyang  idikirim  itanpa  idasar  ikontrak.  i 

Konsumen  iberhak  ibuat  imenggugat  iganti  irugi  ikepada  ipelaku  iusaha  iyang  itidak  ipenuhi  

ikewajiban  itersebut  isehingga  imencuat  ikerugian  idari  ipihak  ikonsumen.  iTidak  ihanya  iitu,  ipelaku  

iusaha  iterikat  idengan  isyarat  iyang  idisepakati  idalam  ikontrak  iantara  ipelakon  iusaha  iserta  ikonsumen.  

iPelaku  iusaha  iyang  itidak  imenepati  ijanjinya  isebagaimana  idisepakati  idalam  iperjanjian  ipada  

isesuatu  itransaksi  iataupun  iproduk  iyang  iditerima  ikonsumen  itidak  isesuai  idengan  iiklan  idari  ipelaku  

iusaha,  ihingga  ikonsumen  ibisa  imelapor  ikepada  iBPSK  idalam  imemohon  ipertanggungjawaban  idari  

ipelaku  iusaha. 

 

D. Simpulan 

E-commerce  iialah  itransaksi  ibisnis  isecara  inon  iface  iserta  inon  isign.  iOleh  isebab  iitu,  imodel  

ipenyelesaian  isengketa  iyang  isangat  ibanyak  imemakan  iwaktu,  ibayaran  iserta  isangat  ibanyak  

iformalitas  ipada  ihakikatnya  iialah  isesuatu  imodel  ipenyelesaian  isengketa  iyang  itidak  idiharapkan  

idalam  ie-  icommerce. 

Penyelesaian  isengketa  iKonsumen  iBagi  iUndang-  iundang  iProteksi  iKonsumen  iNomor  i8  

itahun  i1999  imembagi  ipenyelesaian   isengketa  ikonsumen  ijadi  i2  ibagian,  iialah,  iPenyelesaian  

isengketa  idi  iluar  ipengadilan  iserta  iPenyelesaian  isengketa  isecara  idamai  ioleh  ipara  ipihak  isendiri  

iserta  ipenyelesaian  isengketa  ilewat  ilembaga  iyang  iberwenang,  iialah  ilewat  iBPSK. 

Apabila  iterdapat   ikasus  iataupun  isengketa  iantara  ikonsumen  idengan  ipelakon  iusaha  

ipenyelesaian  isengketa  iyang  ibisa  idicoba  ibagi  iUU  iITE  iialah  idengan  imengajukan  igugatan  ikepada  

ipihak  iyang  imenyelenggarakan   itransaksi  ielektronik.  iSebaliknya  ibagi  iUUPK  itatacara  

ipenyelesaian  isengeketa  ikonsumen  i(PSK)  iyang  ibisa  idicoba  ioleh  iTubuh  iPenyelesaian  iSengketa  

iKonsumen  iantara  ilain  iKonsiliasi,  iMediasi,  iArbitrase. 

Dalam  iupaya  iperlindungan  ihukum  iuntuk  ikepentingan  ikonsumen,  iPemberdayaan   

ikonsumen  iitu  iialah  itujuan  idalam  itingkatkan  ipemahaman  ikonsumen,  ikeahlian  iserta  ikemandirian  

imelindungi  idiri  isendiri  isehingga  isanggup  imenjauhi  ibermacam  iakses  inegatif  ipemakaian  ibenda  

iataupun  ijasa  iyang  idiperlukan. 
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Pada  iUU  iITE  ipula  iada  iketentuan  ilarangan  iuntuk  ipelaku  iusaha  isupaya  itidak  imenyebarkan   

ikabar  iyang  itidak  isesuai  iserta  imenyebabkan  ikerugian  ipada  ikonsumen.  iApabila  ipelaku  iusaha  

imelanggar  isyarat  itersebut  ihendak  idikenakan  isanksi  ipidana  iserta  iataupun  isanksi  iberbentuk  idenda. 

 

Daftar  iPustaka 

Peraturan  iPerundang-Undangan  i 
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