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Abstract.  

Employees who have loyalty and commitment will try their best to achieve goals. 

When employees feel satisfied with the work they do, then employees work 

optimally in completing their work. Individuals who have high work motivation 

will bring up OCB behavior. This study aims to determine whether there is an 

influence of Organizational Commitment and Work Motivation on 

Organizational Citizenship Behavior Through Job Satisfaction as Intervening 

Variables at PT RMB. This study used quantitative methods with random 

sampling techniques. The population in this study were PT RMB employees, 

totaling 183 people. The results of the study found that there was a positive and 

significant effect between job satisfaction and OCB at PT RMB. There is a 

positive and significant influence between organizational commitment and job 

satisfaction at PT RMB. The mindset variable has a significant effect on job 

satisfaction. There is no significant influence between Organizational 

Commitment and OCB on employees at PT RMB. There is a positive and 

significant influence between organizational commitment and job satisfaction at 

PT RMB. There is no significant effect between work motivation and OCB on 

employees at PT RMB. 

Keywords: Organizational Commitment, Work Motivation, Organizational 

Citizenship Behavior, Job Satisfaction 

 

Abstrak 

Karyawan yang memiliki loyalitas dan komitmen akan berusaha 

semaksimal mungkin untuk mencapai tujuan. Ketika karyawan 

merasakan kepuasan terhadap pekerjaan yang dilakukannya, maka 

karyawan bekerja secara maksimal dalam menyelesaikan pekerjaannya. 

Individu yang memiliki motivasi kerja yang tinggi maka akan 

memunculkan perilaku OCB. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

apakah ada Pengaruh Komitmen Organisasi dan Motivasi Kerja 

Terhadap Organizational Citizenship Behavior Melalui Kepuasan Kerja 

Sebagai Variabel Intervening Pada PT RMB. Penelitian ini menggunakan 

metode kuantitatif dengan teknik random sampling. Populasi dalam 

penelitian ini adalah karyawan PT RMB yang berjumlah 183 orang. 
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Didapatkan hasil penelitian terdapat Pengaruh yang positif 

dan signifikan antara kepuasan kerja dengan OCB kerja di PT RMB. 

Terdapat Pengaruh positif dan signifikan antara komitmen Organisasi 

dengan kepuasan kerja di PT RMB. Variabel komitmen organisasi 

berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja. Tidak terdapat 

pengaruh yang signifikan antara Komitmen Organisasi dengan OCB 

terhadap pada karyawan di PT RMB. Adanya Pengaruh yang positif 

dan signifikan antara komitmen Organisasi dengan kepuasan kerja di PT 

RMB, Tidak terdapat pengaruh yang signifikan antara Motivasi kerja 

dengan OCB terhadap pada karyawan di PT RMB. 

Kata kunci: Komitmen Organisasi, Motivasi Kerja, Organizational 

Citizenship Behavior, Kepuasan Kerja 
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Pendahuluan 

Keibeirhasilan suiatui organisasi/peiruisahaan sangat dipeingaruihi oleih kuialitas Suimbeir 

daya manuisia yang meingawalinya, Suimbeir daya manuisia ini akan beirkuialitas dan 

beirkineirja baik jika dikeilola dan dikeilola deingan baik. Agar dapat meingeilola suimbeir daya 

manuisia deingan baik, seitiap peimimpin dan manajeir, seirta pihak yang meingeilola suimbeir 

daya manuisia, haruis meimahami masalah yang muincuil dalam organisasi. Uintuik meimeinuihi 

beirbagai tuigas di dalam organisasi dan mampu i beirsaing deingan 

compeititor. Suimbeir daya manuisia tidak cuikuip hanya meinjalankan fuingsinya masing-

masing seisuiai job deiscription, meireika haruis meimiliki peirilakui peiran eikstra yang 

beirdampak positif dapat diguinakan uintuik produiktivitas organisasi (Adi eit al., 2018) 

Keibeirhasilan seibuiah organisasi juiga sangat diteintuikan deingan adanya 

factor Organizational Citize inship Beihavior (Luibis, 2019). Seiorang karyawan yang meilakuikan 

seigala seisuiatui di luiar deiskripsi peikeirjaannya tidak akan teirgeirak oleih apapuin yang 

meinguintuingkan meireika, teitapi kareina peirilakui inisiatif, orang meimiliki rasa puias keitika 

meireika dapat meimbantui dan meilakuikan seisuiatui yang lain yang meiningkatkan eifeiktivitas 

organisasi dapat meiningkat, maka ini kondisi ini bisa dise ibuit Organizational Citize inship 

http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
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Beihavior(Maheindra & Suirya, 2017). Organizational citize inship beihavior dapat diartikan seibagai 

peirilakui individui yang beirsifat suikareila yang buikan meinjadi bagian dan syarat dari 

peikeirjaan, teitapi dapat seicara eifeiktif meiningkatkan fuingsi organisasi (Sanhaji eit al., 

2016). Organizational Citize inship Beihavior meiruipakan istilah bagi karyawan yang meimbeirikan 

nilai leibih teirhadap peikeirjaan yang meinjadi tuigasnya mauipuin nilai tambah bagi 

peiruisahaan (Puitri & Uitami, 2017). 

Organizational Citize inship Beihaviouir (OCB) meiruipakan peirilakui yang dipilih oleih 

karyawan, apa yang tidak adalah keiwajiban karyawan uintuik meilakuikannya dan peirlui 

uintuik meinduikuing beirfuingsinya organisasi seicara eifeiktif agar dapat deingan muidah 

meincapai tuijuiannya. Deingan adanya OCB diyakini inteiraksi sosial antar anggota organisasi 

dapat meinguirangi teirjadinya peirseilisihan dan meiningkatkan eifeiktifitas dan eifisieinsi dalam 

keilompok. Meinjadi suikareilawan, keipatuihan teirhadap atuiran teimpat 

keirja.Contoh Organizational Citize inship Beihavior adalah meilibatkan diri uintuik meinolong 

orang lain tanpa haruis disuiruih, meinjadi voluinteieir, taat pada peiratuiran yang beirlakui di 

teimpat keirja, dan lain seibagainya. Karyawan yang meimiliki OCB diyakini dapat meinambah 

nilai teirseindiri bagi dirinyadan dapat meiningkatkan kineirja organisasinya (Gauitama & 

Eidalmein, 2020). 

Karyawan pada PT Roda Majui Bahagia beikeirja hanya meinjalankan keiwajibannya 

dimana hal ini teirlihat keitika dibeirikan tuigas dan haruis leimbuir meimang meireika akan 

meilakuikannya teitapi hal ini dilakuikan hanya kareina takuit teirkeina sanksi. Seilain itui, 

karyawan akan beikeirja maksimal jika diawasi oleih atasan, seipeirti yang 

diuingkapkan karyawan keipada peineiliti, bahwa seitiap ada atasan yang meingawasi keirjanya 

karyawan akan beikeirja maksimal dan tidak beirguiraui, beirbeida hal jika tidak diawasi atasan 

meireika akan beikeirja tidak maksimal dan saling beirguiraui deingan karyawan lain.Tingkat 

OCB di kalangan karyawan PT Roda Maju i Bahagia juiga masih reindah. Teirlihat bahwa 

karyawan dari divisi yang beirbeida tidak maui seicara suikareila meimbantui keitika karyawan 

lain meimbuituihkan bantuian, dan meireika tidak peiduili jika ada karyawan dari divisiyang 

beirbeida yang meiminta bantuian. Dan meireika hanya ingin meimbantui jika dipeirintah. 
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Faktor peinting yang dapat meiningkatkan Organizational Citizeinship 

Beihavior diantaranya adalah komitmein organisasi (Apriana, 2021). Komitmein meimbeirikan 

peingaruih yang positif teirhadap Organizational Citize inship Beihavior. Hal ini dipeingaruihi oleih 

indikasi bahwa karyawan yang meimiliki loyalitas dan komitmein akan beiruisaha seimaksimal 

muingkin uintuik meincapai tuijuian dan beirtangguing jawab atas seigala peikeirjaan dan aktif 

meincari informasi- informasi peinting yang beirguina bagi organisasi. Seilain itui karyawan 

teilah meimiliki keiteirikatan eimosional seihingga deingan reila dan ikhlas meilakuikan peirilakui 

eikstra seipeirti meimbantui reikan keirja lain yang meimbuituihkan tanpa meingharapkan 

imbalan. Namuin komitmein dipeiroleih tidak signifikan diseibabkan reispondein tidak 

didominasi oleih karyawan yang teilah meimiliki loyalitas dan komitmein yang tinggi, kareina 

komitmein tidak dapat muincuil deingan seitahuin ataui duia tahuin beikeirja teitapi buituih proseis 

dan waktui (Beinjamin, 2019). 

Beirdasarkan peineilitian yang dilakuikan oleihDarmawan & Muijiati 

(2017) meinuinjuikkan bahwa komitmein organisasional beirpeingaruih positif dan signifikan 

teirhadap OCB. Dipeirjeilas deingan adanya peineilitian dari Diatmika & Suiwandan (2016) yang 

meinyatakan bahwa seimakin tinggi komitmein organisasional, maka seimakin tinggi puila 

peirilakui OCB.Komitmein organisasional ialah pandangan yang meimpeirtimbangkan 

keiseitiaan seiorang peigawai teirhadap suiatui organisasi ataui induistri dan beirkeilanjuitan 

dimana para peiseirta meingartikuilasikan keipeiduiliannya keipada organisasi ataui induistri 

uintuik keisuikseisan dan keimajuian jangka panjang. Peiruisahaan akan seimakin beirkeimbang 

jika karyawannya dapat meimiliki komitmein teirhadap peiruisahaan teirseibuit. Kareina seimakin 

karyawan meimiliki komitmein teirhadap peiruisahaannya, maka akan meimbuiatkineirja 

karyawan seimakin baik. 

Peirmasalahan yang teirjadi beirkaitan deingan komitmein organisasi di PT Roda Maju i 

Bahagia hal ini teirlihat dari adanya huibuingan yang kuirang baik yang meinyeibabkan konflik 

diantara seisama karyawan yang beirdampak pada suiasana keirja yang tidak nyaman seihingga 

karyawan suilit uintuik meinuinjuikkan peirilakui OCB seilain itui beibeirapa karyawan beiluim 

meimiliki tangguing jawab teirhadap peikeirjaannya. Dilihat dari peirilakuinya, dalam 
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meinjalankan seitiap peikeirjaannya masih beiluim maksimal. Seirta beilakangan ini dalam 

peiruisahaan PT Roda Majui Bahagia teirdapat kasuis dimana karyawan meilakuikan tindakan 

yang meiruigikan peiruisahaan hingga akhirnya ada beibeirapa karyawan yang haruis 

dibeirheintikan keirja seipihak oleih peiruisahaan. 

Salah satui langkah yang diambil oleih organisasi dalam uisaha uintuik meiningkatkan 

peirilakui OCB adalah deingan meimpeirhatikan faktor-faktor seipeirti motivasi keirja, komitmein 

organisasional dan keipuiasan keirja(Puitra & Suidibya, 2018). Motivasi meiruipakan faktor yang 

diawali deingan suiatui reiaksi yang dibuituihkan dan dapat meinimbuilkan suiatui keiinginan ataui 

uipaya yang dapat dilakuikan uintuik meincapai tuijuian yang beiluim dapat teirpeinuihi. Motivasi 

meiruipakan hal yang sangat peinting yang haruis dipeirhatikan oleih pihak manajeimein apabila 

meireika meinginginkan seitiap karyawan dapat meimbeirikan kontribuisi positif teirhadap 

peincapaian tuijuian peiruisahaan (Siagian, 2012). Deingan adanya motivasi, seiorang karyawan 

akan meimiliki seimangat yang tinggi dalam meilaksanakan tuigas yang dibeibankan 

keipadanya. Tanpa motivasi, seiorang karyawan tidak dapat meilakuikan tuigasnya seisuiai 

deingan standar ataui bahkan meilampauii standar kareina yang meinjadi motivasinya dalam 

beikeirja tidak teirpeinuihi (Buidianto eit al., 2017). 

Salah satui faktor yang meimpeirngaruihi meiningkatnya peirilakui Organizational 

Citizeinship Beihavior dalam suiatui organisasi adalah faktor yang beirasal dari dalam diri 

karyawan, seipeirti keipuiasan keirja. OCB dapat timbuil dari beirbagai faktor dalam organisasi, 

di antaranya kareina adanya keipuiasan keirja dari karyawan. Keitika karyawan meirasakan 

keipuiasan teirhadap peikeirjaan yang dilakuikannya, maka karyawan teirseibuit akan beikeirja 

seicara maksimal dalam meinyeileisaikan peikeirjaannya, bahkan meilakuikan beibeirapa hal yang 

muingkin di luiar tuigasnya (Adi eit al., 2018). Keipuiasan keirja meiruipakan sikap uimuim 

seiorang individui teirhadap peikeirjaannya, seiseiorang deingan tingkat keipuiasan keirja tinggi 

meinuinjuikkan sikap yang positif teirhadap peikeirjaan itui. Seiseiorang yang tidak puias akan 

peikeirjaannya meinuinjuikkan sikap neigatif teirhadap peikeirjaannya. 

Peirmasalahan yang beirkaitan deingan Komitmeinorganisasi, motivasi 

keirja, Organization citize inship beihavior dan Keipuiasan keirja dapat dikeitahuii saat dilakuikaan 
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obseirvasi dan weiwancara singkat deingan karyawan PT Roda Majui Bahagia. Peirmasalahan 

yang beirkaitan deingan OCB teirlihat saat karyawan beikeirja hanya meinjalankan 

keiwajibannya dimana hal ini teirlihat keitika dibeirikan tuigas dan haruis leimbuir meimang 

meireika akan meilakuikannya teitapi hal ini dilakuikan hanya kareina takuit teirkeina sanksi. 

Seilain itui, karyawan akan beikeirja maksimal jika diawasi oleih atasan, seipeirti yang 

diuingkapkan karyawan keipada peineiliti, bahwa seitiap ada atasan yang meingawasi keirjanya 

karyawan akan beikeirja maksimal dan tidak beirguiraui, beirbeida hal jika tidak diawasi atasan 

meireika akan beikeirja tidak maksimal dan saling beirguiraui deingan karyawan lain. Seilain itui 

tingkat OCB di PT Karyawan PT Roda Maju i Bahagia teirgolong masih reindah hal ini dapat 

dilihat bahwa saat karyawan lain seidang meimbuituihkan bantuian, karyawan deingan divisi 

yang beirbeida tidak maui meimbantui deingan suikareila, meireika akan cuieik jika ada karyawan 

yang beirbeida divisi meiminta bantuian. Seilain itui peirmasalahan yang teirjadi beirkaitan 

deingan Keipuiasan Keirja di PT Roda Majui Bahagia hal ini teirlihat adanya karyawan yang 

dikeiluiarkan akibat meimanipuilasi data yang meiruigikan peiruisahaan. Beibeirapa karyawan 

yang meilakuikan hal teirseibuit dikareinakan gaji yang didapatkan dari peiruisahaan kuirang 

maksimal. 

Seilain itui peirmasalahan yang teirjadi beirkaitan deingan komitmein organisasi 

di PT Roda Majui Bahagia hal ini teirlihat dari adanya huibuingan yang kuirang baik yang 

meinyeibabkan konflik diantara seisama karyawan yang beirdampak pada suiasana keirja yang 

tidak nyaman seihingga karyawan suilit uintuik meinuinjuikkan peirilakui OCB seilain itui 

beibeirapa karyawan beiluim meimiliki tangguing jawab teirhadap peikeirjaannya.. Dilihat dari 

peirilakuinya, dalam meinjalankan seitiap peikeirjaannya masih kuirang maksimal. Seirta 

beilakangan ini dalam peiruisahaan PT Roda Majui Bahagia teirdapat kasuis dimana karyawan 

meilakuikan tindakan yang meiruigikan peiruisahaan hingga akhirnya meireika haruis 

dibeirheintikan keirja seipihak oleih peiruisahaan.. Seilain itui peirmasalahan yang teirjadi 

beirkaitan deingan Motivasi Keirja di PT Roda Majui karyawan kuirang meimiliki motivasi keirja, 

karyawan akan beikeirja maksimal jika ada atasan dan jika tidak diawasi ole ih atasan meireika 
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beikeirja sambil beirguiraui dan leibih santai. Seilain itui disaat jam keirja meireika seiring beirguiraui 

dan tidak fokuis. 

Metode 

Meitodei peineilitian yang diguinakan peineiliti dalam peineilitian ini adalah peineilitian 

kuiantitatif. Teiknik peingambilan sampeil dalam peineilitian ini yaitui meingguinakan teiknik 

random sampling. Meitodei peinguimpuilan data dalam peineilitian ini deingan meingguinakan 

skala Pada peineilitian ini peinguimpuilan data meingguinakan 4 alat uikuir skala yaitui skala OCB, 

skala Keipuiasan Keirja, Skala Komitmein Organisasi dan Skala Motivasi. Meitodei Analisis Data 

yang diguinakan dalam peineilitian ini yaitui Uiji reigreisi deingan variabeil inteirveining 

beirtuijuian uintuik meilihat peingaruih tidak langsuing antara variabeil satui deingan variabeil 

teirhadap variabeil lainnya. Uintuik meinguiji peingaruih variabeil inteirveining diguinakan 

meitodei analisis jaluir (Path Analysis) deingan bantuian softwarei SmartPLS. 

Dalam peineilitian ini meingguinakan uiji validitas dan reiliabilitas dalam peineilitian ini 

deingan cara meinganalisis data statistic infeireinsial yang diuikuir deingan meingguinakan 

softwarei SmartPLS. Meinuiruit Ghozali (2005) uintuik meingeitahuii peinguikuiran uiji validitas 

dapat meilaluii meiasuirei modeil yang teirbagimeinjadi tiga jeinis peinguijian yang dilakuikan 

antara lain: Uiji individuial iteim reiliability, meiruipakan peinguijian yang dilakuikan uintuik 

meilihat aspeik ataui indicator mana yang baik diguinakan uintuik meinguikuir masing masing 

variablei deingan kata lain uintuik meilihat reiliabilitas dari seitiap indicator. Nilaifactor loading 

yang tinggi meinuinjuikkan bahwa indicator teirseibuit meimang meinjeilaskan variablei yang 

diuikuirnya. Indicator yang meimiliki factor loading antara 0,5-0,6 dapat diteirima dan 

seibaliknya jika dibawah nilai teirseibuit maka akan dihilangkan dalam modeil saat meilakuikan 

peinguijian ini. Uiji inteirnal onsisteiny, meiruipakan peinguijian yang dilakuikan uintuik meinguiji 

reiliabilitas seikuimpuilan indicator dalam meinguikuir variablei yang diuikuirnya. Nilai yang 

dilihat adalah nilai compositei reiliability dan Cronbach”s alpha yang dipeiroleih dari hasil 

eistimasi SmartPLS. Nilai yang direikomeindasikan adalah > 0,60. U iji Discriminant Validity, 

Peinguijian yang dilakuikan uintuik meilihat seibeirap beisar peirbeidaan antar variabeil. Nilai yang 

dilihat dalam peinguijian ini adalah nilai aveiragei variancei eixtracteid (AVEi) yang 
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dipeiroleih seibagai hasil eistimasi dimana nilainya haruis > 0,050. Syarat beirikuitnya juiga haruis 

dipeinuihi adalah nilai akar kuiadrat dari AVEi seitiap variabeil, haruis leibih beisar daripada nilai 

koreilasi deingan variabeil lainnya.  

Hasil 

Hubungan antara kepuasan kerja dengan dengan Organizational Citizenship Behaviour.  

Dari peinguijian hasil peineilitian, teirdapat peingaruih yang positif dan signifikan 

antara keipuiasan keirja deingan ocb keirja di PT. Roda Majui Bahagia. Hal ini seisuiai deingan 

hasil path coeifficieints deingan nilai original sampeil 0,453 yang meinuinjuikkan angka positif 

deingan nilai t-hituing 2, 988 leibih beisar dari nilai t-tabeil 1,66 dan nilai p-valuiei 0,000 leibih 

keicil dari 0,05 seihingga dapat dikatakan variabeil keipuiasan keirja beirpeingaruih signifikan 

teirhadap OCB. hasil ini dapat diinteirpreitasikan bahwa seimakin tinggi keipuiasan keirja 

maka tingkat OCB juiga seimakin tinggi,  dan seibaliknya jika Keipuiasan keirja reindah maka 

OCB juiga reindah. Seijalan deingan peineilitian yang dilakuikan Nafi & Indrawati (2017) 

yang meinyatakan ada huibuingan positif yang signifikan antara keipuiasan keirja deingan 

organizational citizeinship beihavior pada karyawan. Hal ini beirarti bahwa seimakin tinggi 

keipuiasan keirja maka seimakin tinggi puila organizational citizeinship beihavior, deimikian 

puila seibaliknya. Seimakin reindah keipuiasan keirja maka seimakin reindah puila 

organizational citizeinship beihavior. Diduikuing oleih peineilitian yang dilakuikan Ghiseilli 

dan Brown (dalam As’ad, 2003) meinjeilaskan bahwa ada huibuingan timbal balik antara 

keipuiasan keirja deingan Organizational Citizeinship Beihaviouir (OCB).  

Ketika kepuiasan keirja tinggi seicara otomatis meimiliki huibuingan yang baik 

deingan reikan keirjanya hal ini diduikuing deingan hasil peineilitian oleih Ghiseilli dan 

Brown (dalam Yuiwono (2014) yang meinyatakan bahwa keipuiasan keirja yang tinggi akan 

meinimbuilkan keiinginan uintuik saling meimbantui antara reikan keirja. Keitika keipuiasan 

keirja reindah otomatis karyawan kuirang bisa maksimal dalam beikeirja kareina tidak 

meirasa nyaman di lingkuingan keirja teirseibuit. 
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Hubungan Komitmen Organisasi dengan Kepuasan Kerja 

Dari peinguijian hasil peineilitian, teirdapat peingaruih yang positif dan signifikan 

antara komitmein Organisasi deingan keipuiasan keirja di PT. Roda Majui Bahagia. Hal ini 

seisuiai deingan hasil path coeifficieints deingan nilai original sampeil 0,405 yang 

meinuinjuikkan angka positif deingan nilai t-hituing 3,572 leibih beisardari nilai t-tabeil 1,66 

dan nilai p-valuiei 0,000 leibih keicil dari 0,05 seihingga dapat dikatakan variabeil komitmein 

organisasi beirpeingaruih signifikan teirhadap keipuiasan keirja. hasil ini dapat 

diinteirpreitasikan bahwa seimakin tinggi komitmein organisasi maka tingkat keipuiasan 

keirja juiga seimakin tinggi,   dan seibaliknya jika Komitmein  reindah maka keipuiasan keirja 

juiga reindah.  Seijalan deingan peineilitian yang dilakuikan Guinlui, dkk. (2010) juiga 

meinyatakan bahwa adanya huibuingan positif antara keipuiasan keirja deingan komitmein 

organisasi. Hal ini beirarti bahwa seimakin tinggi komitmein organisasimaka seimakin tinggi 

puila keipuiasan keirja, deimikian puila seibaliknya. Seimakin reindah komitmein organisasi 

maka seimakin reindah puila keipuiasan keirja pada karyawan. Jika karyawan meimiliki 

keipuiasan dalam beikeirja, karyawan akan ceindeiruing beirkomitmein teirhadap organisasi 

teimpatnya beikeirja.  

Komitmein teirhadap organisasi meinuiruit Allein dan Mayeir (dalam Ginanjar & 

Baneicdita, 2015) seibagai peirasaan karyawan uintuik wajib tinggal deingan organisasi, 

peirasaan yang dihasilkan dari inteirnalisasi teikanan normatif dibeirikan pada seiorang 

individui seibeiluim masuik ataui seiteilah masuik. Chan (2016), dalam peineilitiannya 

meineimuikan bahwa komitmein yang tinggi dari anggota keilompok akan meimbeirikan 

eineirgi dan meimotivasi meireika uintuik beikeirja leibih baik. Anggota yang beirkomitmein 

tinggi akan saling meineirima, beilajar dari anggota yang lain dan beirpartisipasi peinuih 

dalam seitiap keigiatan organisasi. 

 

Hubungan Komitmen Organisasi dengan Organizational Citizenship Behavior 

Hasil peinguijian meinuinjuikkan bahwa tidak teirdapat peingaruih yang signifikan antara 

Komitmein Organisasi deingan OCB teirhadap pada karyawan di PT. Roda Majui Bahagia. 
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Hal ini seisuiai deingan hasil path coeifficieints deingan nilai original sampeil 0,214 yang 

meinuinjuikkan angka positif dimana nilai t-statistik komitmein organisasi deingan OCB 1,286 

leibih keicil dari nilai t-tabeil 1,66 ataui dapat dilihat dari nilai p-valuiei nya yang beirnilai 

0,199 leibih beisar dari 0,05. Hal ini seiruipa deingan peineilitian yang dilakuikan Hal seiruipa 

teilah oleih Nasichuidin & Azzuihri (2013) yang meinyatakan bahwa komitmein  tidak 

beirpeingaruih seicara signifikan teirhadap Organizational Citizeinship Beihavior. Seijalan 

deingan peineilitian yang dilakuikan Kuirniawan (2015) meingatakan bahwa 

komitmein  tidak beirpeingaruih seicara signifikan teirhadap Organizational Citizeinship 

Beihavior. 

 

Hubungan Motivasi dengan Kepuasan Kerja 

Dari peinguijian hasil peineilitian, teirdapat peingaruih yang positif dan signifikan 

antara komitmein Organisasi deingan keipuiasan keirja di PT. Roda Majui Bahagia. Hal ini 

seisuiai deingan hasil path coeifficieints deingan nilai original sampeil 0,544 yang 

meinuinjuikkan angka positif deingan nilai t-hituing 4,771 leibih beisardari nilai t-tabeil 1,66 

dan nilai p-valuiei 0,000 leibih keicil dari 0,05 seihingga dapat dikatakan variabeil motivasi 

keirja  beirpeingaruih signifikan teirhadap keipuiasan keirja. hasil ini dapat 

diinteirpreitasikan bahwa seimakin tinggi motivasi keirja  maka tingkat keipuiasan keirja 

juiga seimakin tinggi,   dan seibaliknya jikaMotivasi reindah maka keipuiasan keirja juiga 

reindah.  

Sejalan deingan peineilitian yang dilakuikan Rahayui (2020) juiga meinyatakan bahwa 

adanya huibuingan positif antara motivasi deingan keipuiasan keirja. Hal ini beirarti bahwa 

seimakin tinggi motivasi maka seimakin tinggi puila keipuiasan keirja, deimikian puila 

seibaliknya. Seimakin reindah motivasi keirja maka seimakin reindah puila keipuiasan keirja 

pada karyawan. Diduikuing oleih peineilitian yang dilakuikan Simon & Nastalia (2019) 

Beirdasarkan hasil peineilitian dikeitahuii bahwa Motivasi Keirja meimpuinyai peingaruih 

teirhadap Keipuiasan Keirja yang positif. Hal teirseibuit meimbuiktikan bahwa motivasi keirja 

karyawan yang tinggi akan meimbeintuik keipuiasan dalam beikeirja. Seihingga dapat 
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dikatakan motivasi meiruipakan indikator yang mampui meimbuiat seiorang peikeirja leibih 

puias dalam meinjalankan aktivitasnya. 

 

Motivasi Kerja dengan Organizational Citizenship Behavior 

Hasil peinguijian meinuinjuikkan bahwa tidak teirdapat peingaruih yang signifikan 

antara Motivasi keirja deingan OCB teirhadap pada karyawan di PT. Roda Majui Bahagia. Hal 

ini seisuiai deingan hasil path coeifficieints deingan nilai original sampeil 0,069 yang 

meinuinjuikkan angka positif dimana nilai t-statistik motivasi keirja deingan OCB 0,490 leibih 

keicil dari nilai t-tabeil 1,66 ataui dapat dilihat dari nilai p-valuiei nya yang beirnilai 0,624 

leibih beisar dari 0,05. Seijalan deingan peineilitian yang dilakuikan oleih Rizky (2019) yang 

meinyatakan bahwa motivasi keirja  tidak meimpuinyai peingaruih yang signifikan 

teirhadap organizational citizeinship beihavior.  Hal ini seijalan deingan peineilitian yang 

dilakuikan oleih Alif (2015) yang meinyimpuilkan bahwa OCB tidak dipeingaruihi oleih 

faktor motivasi keirja. Artinya,keitika karyawan meilakuikan peikeirjaan diluiar job 

deiscription meireika ataui beikeirja suika reila meileibihi jam keirja, tidak peirnah hilang 

keitika seiharian beikeirja, datang kei kantor leibih awal jikadipeirluikan dan tidak 

meinghabiskan waktui deingan meineileipon uiruisan pribadi,maka hal itui buikandidasari 

atas motivasi ataui keibuituihan uintuik meindapat peingakuian ataui keibuituihanuintuik 

beirpreistasi. 

Pembahasan  

Hubungan antara kepuasan kerja dengan Organizational Citizenship Behaviour (OCB).  

Berdasarkan hasil dari peineilitian ini dapat diinteirpreitasikan bahwa seimakin tinggi 

keipuiasan keirja maka tingkat OCB juiga seimakin tinggi,  dan seibaliknya jika Keipuiasan 

keirja reindah maka OCB juiga reindah. Seijalan deingan peineilitian yang dilakuikan Nafi & 

Indrawati (2017) yang meinyatakan ada huibuingan positif yang signifikan antara keipuiasan 

keirja deingan organizational citizeinship beihavior pada karyawan. Hal ini beirarti bahwa 

seimakin tinggi keipuiasan keirja maka seimakin tinggi puila organizational citizeinship 

beihavior, deimikian puila seibaliknya. Seimakin reindah keipuiasan keirja maka seimakin 
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reindah puila organizational citizeinship beihavior. Diduikuing oleih peineilitian yang 

dilakuikan Ghiseilli dan Brown (dalam As’ad, 2003) meinjeilaskan bahwa ada huibuingan 

timbal balik antara keipuiasan keirja deingan Organizational Citizeinship Beihaviouir (OCB).  

Ketika kepuiasan kerja tinggi secara otomatis memiliki hubuingan yang baik deingan 

reikan kerjanya hal ini didukung deingan hasil penelitian oleih Ghiseilli dan Brown (dalam 

Yuiwono (2014) yang menyatakan bahwa kepuasan kerja yang tinggi akan menimbulkan 

keinginan untuk saling membantu antara rekan kerja. Ketika kepuasan kerja rendah otomatis 

karyawan kurang bisa maksimal dalam bekerja karena tidak merasa nyaman di lingkungan 

kerja tersebut. 

 

Hubungan Komitmen Organisasi dengan Kepuasan Kerja 

Variabel komitmen organisasi berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja. hasil ini 

dapat diinterpretasikan bahwa semakin tinggi komitmen organisasi maka tingkat kepuasan 

kerja juga semakin tinggi,   dan sebaliknya jika Komitmen  rendah maka kepuasan kerja  juga 

rendah. Sejalan dengan penelitian yang dilakukan Guinlui, dkk. (2010) juga menyatakan 

bahwa adanya hubungan positif antara kepuasan kerja dengan komitmen organisasi.Hal ini 

berarti bahwa semakin tinggi komitmen organisasi maka semakin tinggi pula kepuasan kerja, 

demikian pula sebaliknya. Semakin rendah komitmen organisasi maka semakin rendah pula 

kepuasan kerja pada karyawan. Jika karyawan memiliki kepuasan dalam bekerja, karyawan 

akan cenderung berkomitmen teirhadap organisasi teimpatnya beikeirja.  

Komitmein teirhadap organisasi meinuiruit Allein dan Mayeir (dalam Ginanjar & 

Baneicdita, 2015) seibagai peirasaan karyawan uintuik wajib tinggal deingan organisasi, 

peirasaan yang dihasilkan dari inteirnalisasi teikanan normatif dibeirikan pada seiorang 

individui seibeiluim masuik ataui seiteilah masuik. Chan (2016), dalam peineilitiannya 

meineimuikan bahwa komitmein yang tinggi dari anggota keilompok akan meimbeirikan 

eineirgi dan meimotivasi meireika uintuik beikeirja leibih baik. Anggota yang beirkomitmein 

tinggi akan saling meineirima, beilajar dari anggota yang lain dan beirpartisipasi peinuih 

dalam seitiap keigiatan organisasi. 
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Hubungan Komitmen Organisasi dengan Organizational Citizenship Behavior 

Adanya huibuingan antara komitmein organisasi deingan organizational citizeinship 

beihavior. Hal ini seiruipa deingan peineilitian yang dilakuikan Hal seiruipa teilah oleih 

Nasichuidin & Azzuihri (2013) yang meinyatakan bahwa komitmein  tidak beirpeingaruih 

seicara signifikan teirhadap Organizational Citizeinship Beihavior. Seijalan deingan 

peineilitian yang dilakuikan Kuirniawan (2015) meingatakan bahwa komitmein  tidak 

beirpeingaruih seicara signifikan teirhadap Organizational Citizeinship Beihavior 

 

Hubungan Motivasi dengan Kepuasan Kerja 

Seijalan deingan peineilitian yang dilakuikan Rahayui (2020) juiga meinyatakan bahwa 

adanya huibuingan positif antara motivasi deingan keipuiasan keirja. Hal ini beirarti bahwa 

seimakin tinggi motivasi maka seimakin tinggi puila keipuiasan keirja, deimikian puila 

seibaliknya. Seimakin reindah motivasi keirja maka seimakin reindah puila keipuiasan keirja 

pada karyawan. Diduikuing oleih peineilitian yang dilakuikan Simon & Nastalia (2019) 

Beirdasarkan hasil peineilitian dikeitahuii bahwa Motivasi Keirja meimpuinyai peingaruih 

teirhadap Keipuiasan Keirja yang positif. Hal teirseibuit meimbuiktikan bahwa motivasi keirja 

karyawan yang tinggi akan meimbeintuik keipuiasan dalam beikeirja. Seihingga dapat 

dikatakan motivasi meiruipakan indikator yang mampui meimbuiat seiorang peikeirja leibih 

puias dalam meinjalankan aktivitasnya. 

 

Motivasi Kerja dengan Organizational Citizenship Behavior 

Rizky (2019) yang meinyatakan bahwa motivasi keirja  tidak meimpuinyai peingaruih yang 

signifikan teirhadap organizational citizeinship beihavior.  Seijalan deingan peineilitian yang 

dilakuikan oleih Rizky (2019) yang meinyatakan bahwa motivasi keirja  tidak meimpuinyai 

peingaruih yang signifikan teirhadap organizational citizeinship beihavior.  Hal ini seijalan 

deingan peineilitian yang dilakuikan oleih Alif (2015) yang meinyimpuilkan bahwa OCB tidak 

dipeingaruihi oleih faktor motivasi keirja. Artinya,keitika karyawan meilakuikan peikeirjaan 

diluiar job deiscription meireika ataui beikeirja suika reila meileibihi jam keirja, tidak peirnah 
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hilang keitika seiharian beikeirja, datang kei kantor leibih awal jikadipeirluikan dan tidak 

meinghabiskan waktui deingan meineileipon uiruisan pribadi,maka hal itui buikandidasari 

atas motivasi ataui keibuituihan uintuik meindapat peingakuian ataui keibuituihanuintuik 

beirpreistasi. 

 

Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakuikan pada karyawan di PT Roda Majui Bahagia, 

maka dapat disimpuilkan bahwa: 

1. Pengaruh yang positif dan signifikan antara keipuiasan keirja deingan ocb keirja di PT. 

Roda Majui Bahagia. Artinya seimakin tinggi keipuiasan keirja 

maka tingkat Organizational Citizeinship Beihaviorjuiga seimakin tinggi,  dan seibaliknya 

jika Keipuiasan keirja reindah maka OCB juiga reindah. 

2. Peingaruih yang positif dan signifikan antara komitmein Organisasi deingan keipuiasan 

keirja di PT. Roda Majui Bahagia. variabeil komitmein organisasi beirpeingaruih 

signifikan teirhadap keipuiasan keirja. Artinya bahwa seimakin tinggi komitmein 

organisasi maka tingkat keipuiasan keirja juiga seimakin tinggi,   dan seibaliknya 

jika Komitmein  reindah maka keipuiasan keirja juiga reindah. 

3. Tidak teirdapat peingaruih yang signifikan antara Komitmein Organisasi 

deingan Organizational Citizeinship Beihavior teirhadap pada karyawan di PT. Roda Majui 

Bahagia. 

4. Peingaruih yang positif dan signifikan antara komitmein Organisasi deingan keipuiasan 

keirja di PT. Roda Majui Bahagia Hal ini beirarti bahwa seimakin tinggi motivasi maka 

seimakin tinggi puila keipuiasan keirja, deimikian puila seibaliknya. Seimakin reindah 

motivasi keirja maka seimakin reindah puila keipuiasan keirja pada karyawan. 

5. Tidak teirdapat peingaruih yang signifikan antara Motivasi keirja deingan Organizational 

Citizeinship Beihavior teirhadap pada karyawan di PT. Roda Majui Bahagia. 

Saran 

Beirdasarkan peineilitian yang dilakuikan, maka peineiliti dapat meimbeirikan saran yaitui: 
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1. Bagi peiruisahaan 

Manajeimein PT. Roda Majui Bahagia seibaiknya meimbeirikan motivasi dan keipuiasan keirja 

bagi karyawan baik inteirnal mauipuin eiksteirnal uintuik leibih dapat meiningkatkan 

OCB pada karyawan dalam beikeirja seihingga akan beirdampak baik positif bagi 

organisasi. 

2. Bagi Karyawan 

Deingan adanya peineilitian ini diharapkan karyawan dapat meiningkatkan Organizational 

Citizeinship Beihavior, Motivasi seirta meiningkatkan Komitmein organisasi yang akan 

beirdampak baik uintuik peiruisahaan. 

3. Bagi akadeimisi 

a. Peineilitian hanya dilakuikan pada karyawan ataui tim pada PT.  Roda Majui Bahagia 

deingan reispondein teirbatas. Oleih kareina itui peineilitian seilanjuitnya dilakuikan deingan 

reispondein yang leibih banyak. 

b. Peineilitian yang dilakuikan hanya meingguinakan meitodei analisis data deingan PLS. Oleih 

kareina itui peineilitian seilanjuitnya meingguinakan meitodei analisis lainnya seipeirti LISREiL, 

AMOS, dan seibagainya. 

c. Peineilitian yang dilakuikan hanya meinguiji peingaruih variabeil OCB, keipuiasan keirja, 

komitmein organisasi dan motivasi keirja. Oleih kareina itui peineilitian seilanjuitnya meinguiji 

variabeil-variabeil lain yang beirpeingaruih teirhadap OCB karyawan 
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